Direito Difusos e Coletivos — 2° Bimestre - 2012

DIREITOS DIFUSOS E COLETIVOS

ASPECTOS PROCESSUAIS

a) Lei 7853/89 =

Trata da defesa dos portadores de deficiéncia ou de necessidades especiais. Esta foi crianda em

funcéo do artigo 7°, inciso XXXI da CF.

XXXI - proibicdo de qualquer discriminagdo no tocan  te a salario e critérios de admissao do trabalhador
portador de deficiéncia;

E conferido principio da isonomia. O objetivo do legislador é abranger todas as deficiéncias.

b) Lei 10098/00

Essa lei amplia o conceito de quem é considerado deficiente. O artigo 2° Il traz um conceito

abrangente de acessibilidade.

Art. 20 Para os fins desta Lei s&o estabelecidas as  seguintes defini¢fes:
Ill — pessoa portadora de deficiéncia ou com mobili  dade reduzida: a que temporaria ou permanentemente

tem limitada sua capacidade de relacionar-se com o meio e de utiliza-lo;

A intervencdo do Ministério Publico é obrigatéria e vinculada, ou seja, ele deve se manifestar
favoravelmente, salvo se o pedido for impossivel.. Se o MP nao for parte ele atuara como fiscal da lei.

Se o portador de deficiéncia for incapaz, o MP ingressara no feito nos moldes do artigo 82, inciso | do
CDC.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico,  séo legitimados concorrentemente:

| - o Ministério Publico,

Se o portador de deficiéncia for crianca ou adolescente a intervencdo do MP sera a titulo coletivo ou
individual.

Exemplo: uma pessoa portadora de deficiéncia deseja ingressar numa escola. Neste caso, o MP podera ingressar
com acao individual em favor daquela pessoa. Ainda assim esta acdo serd chamada de agéo civil publica.

Todos os legitimados deverdo zelar pelos servigos publicos e atividades privadas, observando os
direitos e principios constitucionais de protecao das pessoas portadoras de deficiéncias, especialmente o direito
de acesso pleno aos edificios publicos ou privados, ruas, edificios, etc.

E por fim, a lei estabelece que sempre que a acao for julgada improcedente estara sujeita ao duplo grau

de jurisdicao.

c) Lei 7913/89

Disp&e sobre o mercado de valores imobiliarios. Esta lei € para protecéo dos investidores. Visa proteger
0 mercado financeiro ou de investimento para evitar qualquer tipo de inseguranca, podendo, ainda, voltar-se
contra as politicas publicas dos governos e tudo aquilo que puder interferir de modo a abalar a credibilidade do
sistema financeiro.

A tutela prevista nesta lei visa garantir a permanéncia de empresas na economia, o trabalho e todo os
negocios que garantam o desenvolvimento econdmico do pais.

O artigo 2° da lei dispde sobre a importancia decorrente de condenacédo de investidores lesados. O

prazo para se habilitar € de 2 anos; Passados os dois a condenagéo vai o Fundo de Direitos Difusos.
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Art. 2° As importancias decorrentes da condenacéo, na acdo de que trata esta Lei, reverterdo aos

investidores lesados, na proporcao de seu prejuizo.

A atuacdo do MP é delimitada. Tem que ficar caracterizada a indisponibilidade.

d) Lei 8069/90

Estatuto da crianca e do adolescente. Essa lei visa protecdo integral a crianca e ao adolescente. De

acordo com o artigo 2° da Lei:

Art. 2° Considera-se crianca, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e

adolescente aquela entre doze e dezoito anos de ida  de.

A lei permite, excepcionalmente, a protecédo as pessoas entre 18 e 21 de anos.

As criancas e adolescentes gozam de todos os direitos fundamentais, incluindo os direitos sociais
relacionados ao artigo 6° da CF.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente estabelece a necessidade de assegurar uma protecéo coletiva,
prevendo expressamente no artigo 201, V que o MP deve proteger os interesses das crian¢as e dos adolescentes,
podendo instaurar inquérito civil e agao civil publica para protecdo dos interesses difusos e coletivos, individuais
homogéneos e individuais. Ressalta a lei que os direitos e interesses por ela protegido séo todos indisponiveis nao
ensejando qualquer discussdo. Desta forma, a relevancia social pelo poder judiciario jamais sera considerada,

pois a prépria lei ja dispde que sdo direitos indisponiveis.

V - promover o inquérito civil e a acdo civil publ ica para a protecdo dos interesses individuais, dif usos ou
coletivos relativos a infancia e a adolescéncia, in  clusive os definidos no art. 220, § 3° inciso Il, d a

Constituicdo Federal;

A protecéo é conferida também pelo artigo 220, 83°, Il da CF. Dispde que compete a lei federal:

Il - estabelecer os meios legais que garantam a pe ssoa e a familia a possibilidade de se defenderem d e
programas ou programacdes de radio e televisdo que contrariem o disposto no art. 221, bem como da

propaganda de produtos, praticas e servigos que pos sam ser nocivos a saude e ao meio ambiente.

Todas as ac¢fes visando a protecdo da crianca e adolescente devem ser ajuizadas na vara da infancia e
da juventude. A competéncia se aplica juntamente com o artigo 2° da Lei 7.347/85 e artigo 93 do CDC.

O entendimento € que sempre que tiver interesse da Unido, a competéncia sera da Justica Federal.
O ECA prevé também que sejam instituidos fundos estaduais e principalmente fundos municipais, conforme
disposto nos artigos 214 e 260.

No Estatuto da crianca e do adolescente esta previsto, expressamente, no artigo 208 a defesa dos

seguintes direitos em juizo:

. Oferta regular de ensino;

. Atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia;
. Atendimento em creche e pré-escola para criancas até 6 anos;

. Ensino noturno;

. Ensino profissionalizante;

. Acesso as agles e servigos de saude;

Transporte para as criancas e adolescentes que necessitarem, etc.
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e) Lei 8242/91

Instituiu o fundo nacional para crianca e adolescente. O objetivo é destinar toda e qualquer condenacéo

em dinheiro nas acdes civis publicas para o fundo especial e ndo geral.

f) Lei 8078/90

Estabelece a protecdo na relacdo de consumo e traz regras de processo. Na relagdo de consumo ele é
aplicado quando ha desequilibrio entre as partes.
O artigo 2° da Lei define o que é relacdo de consumo. A definicdo se da com base nos sujeitos

(fornecedor e consumidor) e objeto (produtos e servicos).

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como

destinatario final.

A definicdo de fornecedor é a mais ampla possivel.

Art. 3°Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica , publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como
0s entes despersonalizados, que desenvolvem ativida  de de producdo, montagem, criacdo, construcao,
transformacédo, importacdo, exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de

Servicos.

Definidos os sujeitos eles estardo ligados por um produto ou servico. O CDC veio para estabelecer
regras de processo coletivo. Trouxe também uma reciprocidade entre a lei da ACP e o CDC.

Trouxe uma nova categoria de direitos, quais sejam, os interesses transindividuais ou metaindividuais.
O legislador definiu que estes interesses devem ser protegidos de forma coletiva.

Os interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos formam a causa de pedir e o pedido. E ndo

impede a protec¢édo a titulo individual.

Q) Lei 8.429/92

Lei de improbidade administrativa. Esta lei é voltada a aplicar sancdes.
As sancdes sao aplicadas aos agentes publicos nos casos de enriquecimento ilicito, prejuizo ao erario
ou violacdo aos principios da administracdo publica no exercicio de cargo, mandato, emprego ou funcdo da

administragdo publica direta, indireta ou fundacional.

Art. 1° Os atos de improbidade praticados por qualq uer agente publico, servidor ou ndo, contra a
administracdo direta, indireta ou fundacional de qu alquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distri  to
Federal, dos Municipios, de Territorio, de empresa incorporada ao patrimonio publico ou de entidade pa ra
cuja criacdo ou custeio o erario haja concorrido ou concorra com mais de cinquenta por cento do

patriménio ou da receita anual, serdo punidos nafo  rma desta lei.

A lei estabelece também quem s&o as pessoas que podem realizar atos de improbidade administrava.

Art. 2° Reputa-se agente publico, para os efeitos d esta lei, todo aquele que exerce, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracgéo, por eleicdo, n  omeacéo, designacdo, contratacdo ou qualquer outra
forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, em prego ou funcdo nas entidades mencionadas no

artigo anterior.

Art. 3° As disposicBes desta lei sdo aplicaveis, no que couber, aquele que, mesmo nao sendo agente
publico, induza ou concorra para a pratica do atod e improbidade ou dele se beneficie sob qualquer for ma

direta ou indireta.
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Os legitimados estéo dispostos no artigo 17. S6 podem propor ACP o MP e a pessoa juridica lesada.

N&o se aplica nessa o rol do artigo 5° da ACP e o artigo 82 do CPC.

Art. 17. A acdo principal, que tera o rito ordinar  io, sera proposta pelo Ministério Publico ou pela p  essoa

juridica interessada, dentro de trinta dias da efet  ivacdo da medida cautelar.

Busca-se a protecdo e manuten¢do do patrimdnio publico e a observancia do principio da moralidade
administrativa.

A pessoa juridica lesada age em nome proprio (legitimacdo ordinaria), e também na protecdo da
coletividade. Visa a protecéo do interesse publico secundario. Sé pode proteger interesse difuso.

A legitimacdo do MP e da pessoa juridica é concorrente disjuntiva. Ambos podem propor se a anuéncia
do outro e podem figurar como assistente litisconsorciais.

O MP se nao for autor agdo e ndo figurar como assistente, intervird no feito obrigatoriamente como
fiscal da lei, sob pena de nulidade.

Nas hipéteses o MP ter4 amplos poderes para aditar a inicial e modificar objetiva e subjetivamente o
pedido, além de poder requerer todas as provas que entender necessario.

Ja a pessoa juridica lesada, se ingressar como assistente litisconsorcial, ndo ter4 poderes para

modificar a causa de pedir e o pedido. Agira como coadjuvante do MP e de forma supletiva.

PARTICULARIDADES DA LEI 8.429

a) O resultado positivo de uma demanda ajuizada para se postular o restabelecimento do patriménio

publico violado por ato de improbidade administrativa ndo se reverte para o Fundo de Direitos Difusos, mas sim

em favor da pessoa juridica lesada ou prejudicada pelo ato ilicito, nos termos do artigo 18 da Lei 8.429/92.

Art. 18. A sentenca que julgar procedente agéo civi | de reparacdo de dano ou decretar a perda dos bens
havidos ilicitamente determinard o pagamento ou a r  eversao dos bens, conforme o caso, em favor da

pessoa juridica prejudicada pelo ilicito.

b) H& expressa previsdo de um procedimento administrativo ao encargo da pessoa juridica lesada,

destinado a verificagcao do prejuizo por ela suportado, bem como a identificacdo dos responsaveis pelo ato ilicito.

Art. 14. Qualquer pessoa podera representar a autor idade administrativa competente para que seja
instaurada investigacao destinada a apurar a pratic  a de ato de improbidade.
Art. 15. A comissao processante dara conhecimento a 0 Ministério Publico e ao Tribunal ou Conselho de

Contas da existéncia de procedimento administrativo para apurar a pratica de ato de improbidade.

Esse procedimento administrativo ndo se confunde com o inquérito civil e sdo procedimentos que
podem correr concomitantemente ou, a pedido da pessoa juridica lesada, fazer com que o IC fique no lugar do

procedimento administrativo, nos termos do artigo 22 da lei.

Art. 22. Para apurar qualquer ilicito previsto nest  a lei, o Ministério Publico, de oficio, a requerime  nto de
autoridade administrativa ou mediante representagéo formulada de acordo com o disposto no art. 14,

podera requisitar a instauracéo de inquérito polici al ou procedimento administrativo.

c) Ha expressa previsao legal de processo cautelar antecedente ao de conhecimento para se decretar o

sequestro dos bens daqueles que tenham aferido enriquecimento ilicito (art. 16).

Art. 16. Havendo fundados indicios de responsabilid ade, a comissao representara ao Ministério Publico ou
a procuradoria do 6rgao para que requeira ao juizo competente a decretagdo do sequiestro dos bens do

agente ou terceiro que tenha enriquecido ilicitamen te ou causado dano ao patrimdnio publico.

d) O artigo 9° incisos | a Xll apresenta um rol exemplificativo das condutas que importam

enriquecimento ilicito. E o artigo 11, nos incisos | a VIl relacionam as condutas de improbidade administrativa que
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atentam contra os principios da administracdo publica, sem questionar enriquecimento ilicito ou prejuizo ao erario.
O artigo 9° deve ser lido juntamente com o artigo 10. Todas as praticas de atos de improbidade administrativa

estdo sujeitas as san¢des previstas no artigo 12 da lei.

Art. 12. Independentemente das sancdes penais, civis e administrativas previstas na legislacdo especifica, esta o
responsavel pelo ato de improbidade sujeito as seguintes cominacdes, que podem ser aplicadas isolada ou

cumulativamente, de acordo com a gravidade do fato:

Il - na hipoétese do art. 10

Perda dos bens ou valores
acrescidos ilicitamente ao
patriménio, se concorrer esta

circunstancia.

Ressarcimento integral do dano.

Perda da fung&o publica.

Suspensao dos direitos politicos
de 5 a 8 anos.

Pagamento de multa civil de até 2

vezes o valor do dano

Proibicéo de contratar com o Poder
Publico ou receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, ainda que
por intermédio de pessoa juridica da
qual seja sécio majoritario, pelo
prazo de 5 anos;

h) Lei 8884/94

Trata da infracdo a ordem econdémica e economia popular.

A lei prevé a possibilidade de ajuizamento de Ac¢éo Civil Publica visando a responsabilidade por danos
morais e patrimoniais causados por infracdo a ordem econdmica e economia popular.

A ACP nestes casos, sera regida pelas regras da lei da Acao civil piblica e do Codigo de Defesa do
consumidor.

No conceito de prevencgdo e repressao as infragdes contra a ordem econdmica e economia popular,
estdo compreendidos a defesa da livre iniciativa, da liberdade de livre concorréncia, da funcdo social da

propriedade, bem como a defesa dos consumidores, do mercado e a represséo ao abuso do poder econémico.

Art. 1° Esta lei dispde sobre a prevencdo e a repre  ssao as infracdes contra a ordem econémica, orienta  da
pelos ditames constitucionais de liberdade de inici ativa, livre concorréncia, funcéo social da proprie dade,

defesa dos consumidores e repressédo ao abuso do pod er econdémico.

Essa lei tem como titular de protecao a coletividade. O objeto protegido € a coletividade.

Paréagrafo Unico. A coletividade é a titular dos ben s juridicos protegidos por esta lei.
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Todas as infracdes a ordem econdmica serdo apuradas em processo administrativo, instaurado pelo
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE).

Trata-se de um 6rgdo responsavel pelo julgamento dessas infracdes, bem como pela imposicao de
penalidade que podem ser de multa, proibicdo de contratar com instituic8es financeiras oficiais e outras, sendo a
aplicacdo de multa a mais comum.

O prazo para instauragdo do processo administrativo ou processo judicial € de 5 anos. Trata-se de prazo
prescricional. Os prazos correm concomitantemente, ou seja, para o processo administrativo ou judicial.

N&o se suspende o processo administrativo em funcdo do ajuizamento da ACP.

Diferentemente de outras legislacdes, o Unico 6rgao legitimado para instaurar o processo administrativo
€ 0 CADE. E no caso do processo judicial os 6rgéos legitimados s&o os previstos no artigo 5° da lei da Acéo Civil
Publica e no artigo 82 do CDC.

Ao Ministério Publico Federal cabera propor ACP para:

a) Executar os julgados do CADE, sempre que houver condenagéo por infragdo a ordem econdmica e economia
popular.

b) Executar compromisso de cessac¢do de atividade que tenha sido tomada pelo CADE, com previsdo de multa
por descumprimento.

c) Defender na area de sua atuacao e atribuicdo qualquer interesse difuso, coletivo ou individual homogéneo.

Nas duas primeiras hipoteses o MPF agira sob requerimento do CADE e na terceira hipétese o MPF
podera agir de forma auténoma, de oficio ou por provocacéo.

O CADE é uma autarquia federal, nos termos da Lei 8.884/94, artigo 3°, e por isso pode ajuizar agdes de
execucdo visando sangBes pecuniaria impostas em seus julgados com reversdo do dinheiro para o fundo de

direitos difusos.

Art. 3° O Conselho Administrativo de Defesa Econdmi  ca (CADE), 6rgéo judicante com jurisdicdo em todo o
territério nacional, criado pela Lei n® 4.137,de 1 0 de setembro de 1962, passa a se constituir em aut  arquia
federal, vinculada ao Ministério da Justica, com se  de e foro no Distrito Federal, e atribuicdes previs tas

nesta lei.

Respondem por infragdo a ordem econémica as pessoas juridicas de direito privado, sendo responsaveis
conjuntamente todos os administradores de fato ou de direito com possibilidade de se identificar a atuacdo de

grupo econbémico.

Art. 15. Esta lei aplica-se as pessoas fisicas ou j uridicas de direito publico ou privado, bem como a
quaisquer associacfes de entidades ou pessoas, cons  tituidas de fato ou de direito, ainda que
temporariamente, com ou sem personalidade juridica, mesmo que exercam atividade sob regime de

monopolio legal.

A responsabilidade é solidaria, admitindo-se na lei a desconsideracdo da personalidade juridica nos

termos do artigo 18 da lei.

Art. 17. Serdo solidariamente responsaveis as empre  sas ou entidades integrantes de grupo econémico, de

fato ou de direito, que praticarem infracdo da orde  m econémica.

Art. 18. A personalidade juridica do responsavel po r infragdo da ordem econbmica podera ser
desconsiderada quando houver da parte deste abuso d e direito, excesso de poder, infracdo da lei, fato ou
ato ilicito ou violagdo dos estatutos ou contrato s ocial. A desconsideragdo também sera efetivada quan  do
houver faléncia, estado de insolvéncia, encerrament 0 ou inatividade da pessoa juridica provocados por

ma administracao.
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Todas as infracdes a ordem econ6mica e economia popular estdo arroladas nos artigos 20 e 21 da lei e
essas infracdes serdo apuradas no processo administrativo ou judicial, com base na responsabilidade objetiva
(ndo importa a culpa, basta demonstrar o fato, o dano e o nexo de causalidade).

Pode estar diante de ameaca de dano e ndo necessariamente diante de um dano concreto.

O artigo 29 da lei permite a protecdo desses direitos também a titulo individual, mas o individuo

prejudicado deve comprovar a ocorréncia do dano.

Art. 29. Os prejudicados, por si ou pelos legitimad  os do art. 82 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
poderdo ingressar em juizo para, em defesa de seus interesses individuais ou individuais homogéneos,
obter a cessagdo de praticas que constituam infragd o da ordem econdmica, bem como o recebimento de
indenizacdo por perdas e danos sofridos, independen temente do processo administrativo, que ndo sera

suspenso em virtude do ajuizamento de acéo.

i) Lei 10741/2003

Esta lei trata do Estatuto do idoso. Antes vigorava a lei 8842/94 que tratava da politica nacional do

idoso. Esta lei ainda esta em vigor.

A lei 10741/2003 disp6e sobre prioridade de atendimento as pessoas idosas. O principal objetivo dessa
lei é evitar preconceitos e discriminagdo em razdo da idade, devendo assegurar tratamento igual entre as
pessoas, atribuindo a familia, a sociedade e ao Estado o dever de assegurar a participagdo do idoso na
comunidade, de defender sua dignidade, bem estar, direito a vida, a cultura, a educacéo e trabalho.

Dentro dessa protecdo, inclui também a de assegurar aos idosos preferéncias nas filas, nos assentos,
vagas em estacionamentos, assim como abreviar as solu¢des judiciais e administrativas onde figura o idoso como
parte ativa.

Fica assegurado por forca da Constituicdo (artigo 230, §2°), transporte gratuito, coletivo para as
pessoas idosas com mais de 65 anos, independentemente da condi¢do econémica.

Artigos da Constituicdo que dispde a respeito da protecdo ao idoso:

e Artigo 39, IV;

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republ ica Federativa do Brasil:
IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de o  rigem, raca, sexo, cor, |IDADE e quaisquer outras

formas de discriminacao.

e Artigo 7°, XXX;

Art. 7° Sao direitos dos trabalhadores urbanos e ru  rais, além de outros que visem a melhoria de sua
condicao social:
XXX - proibicdo de diferenca de salarios, de exerci  cio de fungbes e de critério de admissdo por motivo de

sexo, IDADE, cor ou estado civil;

e Artigo 201, I;

Art. 201. A previdéncia social sera organizada sob a forma de regime geral, de carater contributivo e de
filiacdo obrigatdria, observados critérios que pres ervem o equilibrio financeiro e atuarial, e atender &, nos
termos da lei, a:

| - cobertura dos eventos de doenca, invalidez, mor  te e IDADE avancada;

e Artigo 203, I;

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a
seguridade social, e tem por objetivos:

| - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia , a adolescénciae a VELHICE;
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e Artigo 229 e 230;

Art. 229. Os pais tém o dever de assistir, criar e educar os filhos menores, e os filhos maiores tém o dever
de ajudar e amparar os pais na VELHICE, caréncia ou enfermidade.

Art. 230. A familia, a sociedade e o Estadotém o d ever de amparar as PESSOAS IDOSAS, assegurando sua

participacédo na comunidade, defendendo sua dignidad e e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida.

A protecao é coletiva, por isso essa lei tem natureza difusa. Os legitimados estdo no artigo 81, quais

sejam:

Art. 81. Para as acdes civeis fundadas em interesse s difusos, coletivos, individuais indisponiveis ou
homogéneos, consideram-se legitimados, concorrentem ente:

| — o Ministério Publico;

Il —a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os M unicipios;

Il —a Ordem dos Advogados do Brasil;

IV — as associacdes legalmente constituidas ha pelo menos 1 (um) ano e que incluam entre os fins
institucionais a defesa dos interesses e direitos d a pessoa idosa, dispensada a autorizacdo da assembl  éia,

se houver prévia autorizagdo estatutaria.

Existe uma discusséo se a defensoria publica é legitimada para a protecdo desses interesses, ja que
ela foi criada depois do estatuto do idoso.

Entende-se que a defensoria é legitimada e o seu papel esta vinculado a sua funcao institucional.
Contudo, pela lei sdo apenas os quatros legitimados, mas deve-se entender que ela também é legitimada.

Em relacéo ao Ministério Publico disp6e o artigo 74 do estatuto:

Art. 74. Compete ao Ministério Publico:
| — instaurar o inquérito civil e a acao civil pabl ica para a protecdo dos direitos e interesses difus  0s ou

coletivos, individuais indisponiveis e individuais homogéneos do idoso;

Disp8e ainda referido artigo, como o MP podera agir para promover e acompanhar agdes de alimentos
a favor do idoso, interdicdo parcial ou total e discutir todas as condi¢Bes nessas a¢des de risco ao idoso.

O MP deve atuar como substituto processual sempre que tiver o idoso em situacéo de risco (art. 43).

Art. 43. As medidas de protecdo ao idoso sao aplicA  veis sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei
forem ameacados ou violados:

| — por acao ou omissédo da sociedade ou do Estado;

Il — por falta, omissédo ou abuso da familia, curado  r ou entidade de atendimento;

Il — em razéo de sua condig&o pessoal.

No estatuto existem regras de abertura de entidades que visam atendimento ao idoso. Essas regras
estdo dispostas no artigo 46/68.

A competéncia das agfes que visem protecao aos idosos sao propostas no foro do domicilio do idoso.
Diferentemente da lei da ACP que é no local do dono.

O artigo 79 trata do que pode ser pedido. Respondem todos aqueles que ofendam os direitos
assegurados aos idosos, bem como também aqueles que se omitam ou oferecam atendimento insatisfatorio ao

idoso, observados os incisos | a IV do artigo 79.

Art. 79. Regem-se pelas disposicGes desta Lei as a¢ 0Ges de responsabilidade por ofensa aos direitos
assegurados ao idoso, referentes a omissédo ou ao of  erecimento insatisfatério de:

| —acesso as acles e servicos de saude;

Il — atendimento especializado ao idoso portador de deficiéncia ou com limitacdo incapacitante;

Il — atendimento especializado ao idoso portadord e doencga infecto-contagiosa,;
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IV — servico de assisténcia social visando ao ampar o do idoso.

O artigo 82 diz que todas as acdes sdo admissiveis para protecdo dos interesses dos idosos, seja

declaratoria, constitutiva, condenatoria ou mandamental).

Art. 82. Para defesa dos interesses e direitos prot  egidos por esta Lei, sdo admissiveis todas as espéc ies

de acao pertinentes.

Outra protecdo conferida ao idoso é a criagdo de um fundo nacional do idoso. Na falta desse fundo,
todos os valores de condenacéo nas acdes ajuizadas seréo revertidos ao fundo municipal de assisténcia social e o
dinheiro ali destinado fica vinculado ao atendimento do idoso. A destinacdo é especifica, ndo existe a possibilidade

de natureza fluida.

ACOES COLETIVAS

Para protecao desses interesses existem varias agfes coletivas, tais como a ACP e o mandado de

seguranca coletivo.

O ponto comum € a possibilidade de ambos protegerem os interesses coletivos strictu sensu.

Na ACP os legitimados ativos estéo no rol do artigo 5° da lei da ACP e no artigo 82 do CDC. Ja o MS
coletivo os legitimados estdo descritos no artigo 5°, inciso LXX da CF.

ACP presta para qualquer interesse difuso ou coletivo e 0 seu objeto é mais amplo possivel. No MS é
sempre direito liquido e certo, requerendo uma prova pré constituida.

O pedido no MS é o préprio direito liquido e certo. E ao mesmo tempo condi¢éo da acio e mérito. Pode
ser extinto imediatamente sem julgamento do mérito ou pode nao ser concedida a seguranca por falta de direito
liquido e certo.

A diferenca entre o MS coletivo e o individual sdo os legitimados ativos. Ambos s&o garantias
constitucionais. E ambos devem ser observados 0os mesmos requisitos do direito material, ou seja, a protecéo
contra ameaca ou lesdo a direito liquido e certo nao amparado por habeas corpus ou habeas data, em razdo de
ato lesivo ou ilegal praticado por autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribuicdo do

poder publico.

LXIX - conceder-se-& mandado de seguranca para prot eger direito liquido e certo, ndo amparado por
"habeas-corpus" ou "habeas-data”, quando o responsa vel pela ilegalidade ou abuso de poder for

autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribuicdes do Poder Publico;

O sujeito passivo do MS ¢é a autoridade publica ou agente nos exercicios da atribuicdo do poder publico.

Os legitimados ativos no MS coletivo estdo no artigo 5°, inciso LXX da CF

LXX - o mandado de seguranca coletivo pode ser impe  trado por:
a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional,
b) organizacao sindical, entidade de classe ou asso  ciagdo legalmente constituida e em funcionamento ha

pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou associados;

a) Partido politico com representacdo no Congresso Nacional.

Para impetrar o MS coletivo deve-se observar o artigo 17 da CF e o artigo 1° da lei 9069/95, que sédo os
artigos que definem a destinacao institucional dos partidos politicos, ou seja, podem impetrar MS para tutelar
qualquer direito ou interesse relativo a ordem democratica nacional, assim como a defesa dos direitos
fundamentais definidos na CF.

O partido politico ndo pode ser confundido com entidade associativa, por isso ndo pode ser reduzida a

sua fungéo no ordenamento juridico.
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Toda tutela que venha ser promovida pelo partido politico ndo pode alcancar somente seus filiados,
mas todas as pessoas que tiverem seus direitos violados. Basta que se tenha pertinéncia tematica. Essa
interpretacao é feita em relacéo ao artigo 21 da lei 12.016/09, ou seja, a atuacdo deve ser a mais amplas possivel.

O que se coloca hoje é a possibilidade de considerar legitimado o partido politico que a despeito de nao
ter representatividade no Congresso Nacional esta representado nas assembleias legislativas dos Estados e nas
Camaras dos Vereadores, ficando restrita a atuacéo na esfera federada do partido politico.

b) Organizacéao sindical, entidade de classe e assoc____iacdo, artigo 5°, LXX, “b”.

Na CF esta expresso que essas entidades devem estar legalmente constituida e em funcionamento ha
pelo menos 1 ano e que sejam criadas para protecdo dos interesses de seus membros ou associados.

Essas entidades tem atuacdo mais restrita, sdo criadas j4 definindo a finalidade institucional
(pertinéncia tematica).

A CF estabeleceu requisito de serem constituidas ha pelo menos 1 ano e o poder judiciario ndo pode
afastar esse requisito.

A simula 630 do STF permite que essas entidades impetrem MS visando tdo somente o interesse de
uma parte da categoria. Ndo ha necessidade de numa Unica agéo buscar os interesses de todos os membros ou

associados.

STF Sumula n°® 630
A entidade de classe tem legitimac&o para o mandado de seguranca ainda quando a pretensao veiculada

interesse apenas a uma parte da respectiva categori  a.

A simula 629 do STF afastou no MS coletivo a aplicacdo do paragrafo Gnico do artigo 2-A da lei da
ACP. A lei exige relacdo nominal com endereco e documento que autorize ingressar com acao.
Além de limitar a atuacdo, a relacdo nominal serve para verificar se os associados ainda residem no

mesmo endereco.

STF Sumula n° 629
A impetragcdo de mandado de seguranca coletivo por e ntidade de classe em favor dos associados

independe da autorizag&o destes.

O rol do artigo 5°, inciso LXX é taxativo?

Parte da doutrina entende que sim, outros entendem que néo.

O MP e a defensoria estariam autorizados a impetrar MS coletivo ainda que silente a CF a esse
respeito, em razdo da finalidade institucional.

A defensoria também deve ser considerada legitimada a impetrar MS em razdo da finalidade
institucional, definida em razao do artigo 94 da CF e em razédo da legislacéo infra constitucional.

Os legitimados por forca da CF sédo apenas dois, mas admitem-se outros.

Embora o paragrafo Unico do artigo 21 da Lei do MS disp&e que os direitos protegidos sdo somente 0s
coletivos e os individuais homogéneos, a doutrina diz que os interesses sédo transindividuais e devem ser incluidos
os difusos e coletivos também. Dessa forma, os interesses protegidos devem ser difusos, coletivos strictu sensu e

individuais homogéneos.

Paragrafo Unico. Os direitos protegidos pelo manda  do de seguranca coletivo podem ser:

| - coletivos, assim entendidos, para efeito desta Lei, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que
seja titular grupo ou categoria de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relacao
juridica basica;

Il - individuais homogéneos, assim entendidos, para efeito desta Lei, os decorrentes de origem comum e

da atividade ou situacdo especifica da totalidade o u de parte dos associados ou membros do impetrante.
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A legislacao é clara, mas a doutrina ndo aceita restricdes.

MEDIDA LIMINAR

No MS sempre que requerida a liminar, antes da concesséo, deve ser ouvida a parte contraria, ou seja,

o representante judicial da pessoa juridica de direito publico. O representante judicial deve se pronunciar no prazo
de 72 horas.

A doutrina discute que ndo pode restringir o acesso a justica. Dependendo do pedido é necessario
conceder sem ouvir a parte contréria, caso contrario estaria violando o inciso XXXV do artigo 5° da CF.

N&o ha litispendéncia entre MS coletivo e MS individual. No entanto, para o0 MS individual se valer do
resultado do MS coletivo impetrado, o autor deve requerer a desisténcia do MS individual no prazo de 30 dias a
contar da impetracdo do MS coletivo.

Trata-se de desisténcia e ndo de suspensédo. Forma-se coisa julgada formal.

Discute-se se o0 prazo de decadéncia fica interrompido para o individuo possa impetrar novamente o MS

individual.

COISA JULGADA

A coisa julgada esta disposta no artigo 19.

Art. 19. A sentenga ou o0 acorddo que denegar manda  do de seguranca, sem decidir o mérito, ndo impedira

que o requerente, por acao propria, pleiteie os seu s direitos e os respectivos efeitos patrimoniais.

Os efeitos no MS coletivo estdo diretamente vinculado aos interesses protegidos. Os efeitos sao ultra

partes e erga omnes.

ACAQO POPULAR

Prevista no artigo 5°, inciso LXXIIl da CF.

LXXIIl - qualquer cidaddo é parte legitima para pro por acdo popular que vise a anular ato lesivo ao
patriménio publico ou de entidade de que o Estado p articipe, a moralidade administrativa, ao meio
ambiente e ao patriménio historico e cultural, fica ndo o autor, salvo comprovada ma-fé, isento de cust  as

judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

Teve seu objeto ampliado em relacdo a constituicdo anterior. Antes para se propor acgdo popular era
preciso estar diante de um ato lesivo e ilegal. Atualmente, basta estar diante do ato lesivo, ndo s6 ao patrimonio
publico das pessoas administrativas em geral, mas também a moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao
patriménio historico e cultural.

Os pressupostos de cabimento sdo: ato lesivo ao patriménio publico, a moralidade administrativa e ao
meio ambiente, incluindo o patrimdnio histérico e cultural.

Qualquer cidaddo é legitimado para a propositura da acao popular. Por cidaddo deve ser entendido
aquele que possui titulo de eleitor.

Os maiores de 16 anos e menores de 18 anos podem propor acéo popular?

Sim, pois eles tem capacidade para isso, ja que a lei diz qualquer cidaddo. Se eles possuirem titulo de
eleitor séo legitimados.

Para a protecdo do patriménio publico e moralidade é necessario possuir titulo de eleitor. J4 para
reconstituir 0 meio ambiente ndo é necessario exigir que a pessoa seja portadora de titulo de eleitor, pois no caso

do meio ambiente aplica-se a regra do artigo 225 da CF, que dispde que “Todos tém direito ao meio ambiente
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ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva- lo para as presentes e futuras geracdes”.
Os legitimados sdo todas as pessoas que estdo no caput do artigo 5° da CF, ou seja, brasileiros,

estrangeiros residentes no pais.

Patrimdnio publico e Moralidade Meio ambiente
Qualquer cidadéo Qualquer pessoa
E necessario possuir titulo de eleitor. N&o € necessario possuir titulo de eleitor.

O polo passivo da acao popular pode ser qualquer pessoa. E o objeto é o ato administrativo, podendo

se buscar, atualmente, na acdo popular a leséo e as consequéncias dessa lesdo, ou seja, a reparacao de danos.

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

1. ORIGEM DO CODIGO DE DEFSA DO CONSUMIDOR

1.1. BREVE NOCOES HISTORICAS

Antigamente, os contratos eram como fontes de riqueza. Vigorava a manifestacdo de vontade. As

pessoas negociavam em posi¢do de igualdade. Havia uma relagéo paritaria.

O modelo do liberalismo econémico é o modelo que foi absorvido pela nossa legislagdo em 1916. Se a
vontade tivesse vicios 0 neg6cio juridico era anulado.

Se ndo tivesse vicios o contrato tinha que ser cumprido até o final. Vigorava o pacta sunt servanda.

A regra é o pacta sunt servanda e a exceco é a clausula rebus sic standibus (teoria da imprevisdo). E
excegdo pois se admitida a reviséo do contrato em caso de evento extraordinario.

As partes discutiam as condi¢des do contrato. Podiam escolher:
¢ Com quem contratar;
¢ O que contratar,;
e E de que forma contratar.

O Estado nao intervém nas relagées contratuais, s6 em caso de erro, dolo ou coagédo. O Cdadigo Civil
olha para o aspecto externo e ndo para o interno, ou seja, aquilo que € regra como agente capaz, objeto licito e

forma prescrita e ndo defesa em lei. Todo e qualquer desequilibrio ndo sera considerado pelo Estado.

1.2 EVOLUCOES SOCIAIS — NOVA REALIDADE CONSTITUCION AL

A principal causa é a revolucdo industrial que é responsavel pela massificacdo da sociedade, maior

competitividade, pela migragdo do campo para a cidade, concorréncia econdmica, por melhores condi¢cdes de
producéo e distribuicdo de produtos e servigos.

Com a industrializagdo passamos a ter consumo em massa, producdo e distribuicdo em série,
desencadeando uma crise na teoria classica dos contratos. Passamos a viver a era dos contratos de adesdo em
que nao se verifica mais o equilibrio entre as partes ou a possibilidade de negociacéo do seu contetdo.

Os contratos passam a ser padronizados, estandartizados. Sao contratos com conteddo homogéneo,
com clausulas pré redigidas ou pré estabelecidas unilateralmente por uma das partes, no caso fornecedor que
oferece 0 mesmo contrato para um ndmero indeterminado de pessoas, inclusive para relagdes contratuais futuras,
ndo se admitindo negociagdo individual quanto ao seu contelido. Nesse novo modelo de contrato a vontade é

manifestada por simples adeséo.
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Semelhantes aos contratos de adesdo nés temos as condicBes gerais que podem ser pactuadas
verbalmente ou por escrito com clausulas também pré elaboradas pelo fornecedor e que podem estar inseridas no
contrato, anexadas ao contrato, ou estar fixadas em estabelecimentos comerciais. Essas clausulas gerais podem,
portanto, englobar os proprios contratos de adeséo.

A diferenca sutil entre contrato de adeséo é condigBes gerais é que as condi¢cdes gerais possuem maior
grau de rigidez. Nao se admite qualquer alteracdo ou discussdo pelos contratantes.

Nos contratos de adesdo admite-se, ainda que minimamente, discussdo de seu contetido sem que isso
impliqgue em deixar de reconhecer como contrato de adeséo.

Exemplo: passagens aéreas possuem no verso condicdes gerais; contrato de seguro sdo condi¢cbes gerais que
serdo anexadas ao contrato de adeséo.

Nos contratos de adesdo admite-se uma pequena margem de discussado. O artigo 54, 81° do CDC

dispdbe:

§ 1°A insercao de clausula no formulario néo desfi gura a natureza de adeséo do contrato.

A clausula inserida tem prevaléncia, mas ndo descaracteriza o contrato de adeséo.

Os contratos devem ser verificados segundo sua funcéo social, reconhecendo-se o fortalecimento do
fornecedor em detrimento dos consumidores e por consequéncia o desequilibrio dentro da relagao contratual.

Diante desse novo modelo de contratar reconhece-se que ndo ha mais autonomia da vontade, muito
menos liberdade contratual, devendo ser afastado o principio do pacta sunt servanda com a possibilidade de
revisdo do contrato a qualquer tempo. Obrigatoriamente deve se buscar a equidade, a transparéncia e a

seguranca na relagéo contratual, o que s6 pode ocorrer por meio da intervencéo estatal.

1.3 INTERVENCAO ESTATAL: SURGIMENTO DO CODIGO DE DE FESA DO CONSUMIDOR

« Funcao Social do Contrato.

* Revisdo dos Contratos.

« Conservacgao dos vinculos.

A intervencao estatal comeca muito timida e no inicio limita-se a fiscalizar certas atividades tidas como
essenciais, bem como fixagdo de precos minimos nas atividades essenciais. Os Estado passa a editar leis para
limitar o poder do fornecedor, bem como ditar o conteddo das condi¢des que sdo pactuadas.

Exemplo: transporte publicos, fornecimento de agua, luz, gas, telefonia, etc.

Em 1990 surge o CDC trazendo amplo conjunto de normas cogentes feitas com intuito de disciplinar as
relacdes contratuais, limitando autonomia da vontade e determinando o cumprimento dos contratos de acordo com
a funcéo social.

O Cddigo de Defesa do Consumidor afasta claramente o principio do pacta sunt servanda, obrigada a
analise da condicdo econdmica e social dos contratantes e permite a revisdo pura dos contratos, seja em razao de
fatos supervenientes, seja em razao de clausulas abusivas ou desproporcionais, modificando, alterando o

conteudo desses contratos, mas conservando os vinculos (art. 6°, VI, art. 51, §2° e art. 54 §2° do CDC).

Art. 6° S&o direitos béasicos do consumidor:
V - a modificac@o das clausulas contratuais que est  abelecam presta¢cfes desproporcionais ou sua revisdo

em razao de fatos supervenientes que as tornem exce ssivamente onerosas;

Art. 51. 8 2°A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto quando de sua

auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorr  er 6nus excessivo a qualquer das partes.
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§ 2°Nos contratos de adesédo admite-se clausula resolutéria , desde que a alternativa, cabendo a escolha

ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2°do artigo anterior.

O que importa para o CDC é se o contrato atende a legitima expectativa das partes, bem como se
estabelece condi¢des que sejam justas e equilibrada, baseando-se o cédigo na lealdade, fidelidade e cooperacao
das partes, 0 que importa, portanto, é o efeito do contrato. Valoriza-se a confianca. E um contrato menos
direcionado para a vontade declarada (por simples adesdo) e mais voltado para as expectativas e as

consequéncias que produzem na sociedade. Isso é fun¢éo social do contrato.

2. ORIGEM DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR: BASES CONSTITUCIONAIS

O CDC em primeiro lugar foi criado tdo somente para regular as relagdes de consumo que sO existem

se tiver de um lado fornecedor e do outro consumidor, ligados por um servi¢co ou produto.

Fornecedor

Relaco de Consumo ‘ + Produto
Consumidor * Servigo

Ele veio com objetivo principal de reequilibrar as relacées entre fornecedor e consumidor, evitando a
primazia do fornecedor em detrimento do consumidor.

O CDC tem fundamento na Constituicao Federal. A defesa individual ou coletiva do consumidor € direito
e garantia fundamental (art. 5°, XXXII da CF) que estabelece que o Estado promovera na forma da lei a defesa do
consumidor. Trata-se de clausula pétrea.

Mais a frente no artigo 170 a defesa do consumidor aparece como principio obrigatério da ordem

econdmica do pais (art. 170, V).

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagéo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os dit ames da justica social, observados os seguintes
principios:

V - defesa do consumidor;

Dada a importancia da defesa do consumidor o artigo 48 da ADCT ficou estabelecido a elaboracéo de

um cédigo de defesa do consumidor no prazo de 120 dias a contar da promulgacéo da Constituigcdo Federal.

Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vi nte dias da promulgacédo da Constituicdo, elaborara

cédigo de defesa do consumidor.

O Cadigo nao veio em 20 dias, mas 2 depois em 11/09/1990, fulcrado em principios constitucionais
estabelecendo normas de protecédo e defesa do consumidor. Entrou em vigor em marco de 1991.

O CDC ¢é uma lei principiologica, € uma lei que vai prevalecer entre todas as legislagfes anteriores ou
posteriores a ela que possam colidir com ela.

E ao mesmo tempo geral e especial. Geral em relacdo as leis que regulam segmentos (setores). E
especial por se tratar de relacdo de consumo.

Essa lei deve se comunicar com todas as outras leis (art. 7°, caput do CDC), ja que o principio do

c6digo é a protecao e defesa do consumidor.

Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo nédo excl uem outros decorrentes de tratados ou convencdes
internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacéo interna ordinaria, de regulamentos exped idos
pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do

direito, analogia, costumes e equidade.
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O artigo 1° do CDC deixa claro que o fundamento do cédigo é na Constituicdo Federal. Sdo normas
cogentes e também de interesse social, ou seja, normas que as partes, nem 0s magistrados podem dispor. Sao de

observancia obrigatéria. SAo normas imperativas, inderrogaveis.

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de prot  ecdo e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos  arts. 5% inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de

suas Disposi¢Bes Transitorias.

Sao também normas de interesse social, o que impde a participacdo do MP em todas as lides
envolvendo relagdo de consumo, além de ter sido conferido ao MP a legitimidade para protecdo coletiva dos
interesses dos consumidores.

O CDC criou também o artigo 4° que € a politica nacional das relagbes de consumo e que tem como
objetivo harmonizar e compatibilizar interesses aparentemente contraditérios, como a defesa do consumidor e a
liberdade de livre iniciativa de modo a tornar possivel aplicacdo do artigo 170 da CF ou tornar viaveis os principios

nas quais se funda a ordem econdmica do pais.

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades
dos consumidores, 0 respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, be ~ m como a transparéncia e harmonia das relacdes de

consumo, atendidos os seguintes principios:

O objetivo é atendimento as necessidades dos consumidores, tentar evitar o confronto entre a producao
e 0 consumo, mas buscar transparéncia e harmonia das relacdes e garantir protecdo especial ao consumidor,
exigindo melhorias da qualidade de vida dos consumidores, respeito a vida, salde e seguranga e por varios
meios, primeiro assegurando a presenca no mercado de produtos e servicos que ndo sejam perigosos, Nocivos ou
prejudiciais a saude.

O CDC veio em segundo lugar para coibir abusos que podem ser praticados no mercado de consumo.
E em terceiro para garantir aos consumidores efetiva e integral reparacédo de danos eventualmente sofridos.

Na politica nacional das rela¢cées de consumo estéo tracados os objetivos do legislador, devendo tudo
ser decidido em consonancia com o que estabelece o artigo 4° do CDC.

O objetivo principal € assegurar a igualdade entre as partes. Igualdade real, pois 0 CDC reconhece que
o consumidor é a parte mais fraca e vulneravel. Deve ter uma conscientizagdo dos direitos. O SAC veio em funcao
do artigo 4°.

A vulnerabilidade est4 destacada no inciso | do artigo 4° que se funda na politica nacional. A

vulnerabilidade é a raz&o da criacdo do CDC.

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

A vulnerabilidade pode ser manifestada de varias formas, mas o CDC entende que o consumidor € a
parte mais fraca. Pode ser vulnerabilidade técnica, juridica, econdmica, informacional, etc. Trata-se de presuncao
absoluta, ndo se discute. O reconhecimento decorre da propria lei.

A vulnerabilidade é diferente da hipossuficiéncia. No CDC elas ndo sao sinbnimas.

VULNERABILIDADE HIPOSSUFICIENCIA

Raz&o da criagdo do CDC. Também pode ser reconhecida. E um plus. E a
possibilidade de reconhecer a vulnerabilidade no
processo para efeito da inversdo do énus da prova. Sé é
reconhecida no processo. Esta ligada a desigualdade no
processo. E o reconhecimento técnico de que o

consumidor ndo tem como produzir prova técnica.
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O segundo passo que da o CDC apds reconhecer a vulnerabilidade é estabelecer principios
norteadores da relagdo de consumo, quais sejam: boa fé e equidade.

Os demais que sao tratados por diversos doutrinadores como principios seréo tratados como deveres
secundérios ou anexos da boa-fé.

A boa fé e a equidade aparecem em dois artigos diferentes, quais sejam: artigo 4°, VI e 51, IV.

a) BOA FE;

A boa fé objetiva que esta presente no CDC, pode ser definida, grosso modo, como sendo uma regra
de conduta, isto €, o dever das partes de agir conforme certos parametros de honestidade e lealdade, a fim de se
estabelecer o equilibrio nas relacdes de consumo. N&o o equilibrio econdmico, como pretendem alguns, mas o
equilibrio das posi¢c@es contratuais, uma vez que, dentro do completo de direitos e deveres das partes, em matéria
de consumo, como regra, ha um desequilibrio de forcas. Dai que, para chegar a um equilibrio real, o intérprete
deve fazer uma andlise global do contrato, de uma clausula em relagdo as demais.

A boa fé no CDC passa a ser um standart, um parametro objetivo, genérico que nao esta a depender:

e de ma fé subjetiva por parte do fornecedor;

» da exigéncia de um comportamento pré estabelecido;

» da atuacéo dos parceiros no mercado de consumo visando respeito aos interesses;
e as expectativas das partes e os direitos.

Impde-se um agir sem abuso, sem obstrucéo, sem causar lesdo a outrem, cooperando sempre para se
atingir o fim pretendido pelo contrato, especialmente o seu objetivo.

Essa boa fé que é regra é tratada de forma diferente. No artigo 4°, inciso Ill é principio e no artigo 51,

inciso IV é tratada como clausula geral.

PRINCIPIO CLAUSULA GERAL

ARTIGO 4°, INCISO I ARTIGO 51, INCISO IV

Il - harmonizacao dos interesses dos participantes das
relacdes de consumo e compatibilizacdo da protecéo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnologico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econdmica (art.
170, da Constituicdo Federal), sempre com base na
boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e

fornecedores;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a

equidade;

A boa fé objetiva como principio visa a defesa do consumidor, evitando o confronto entre a producao e

consumo. Expectativa da economia em relagdo aquele contrato, em beneficio da economia e em detrimento dos

interesses imediatistas do consumidor.

A boa fé como clausula geral tem o conteddo calcado nos principios gerais do sistema juridico,

liberdade, justica e solidariedade. Por meio dessa clausula é possivel reconhecer a abusividade de qualquer

clausula conforme o caso concreto.

O decreto 2181/97, elenca outro rol de clausulas abusivas e trata das san¢des administrativas. Tudo o

gue viola a boa fé é abusivo.

A boa fé possui o lado externo e interno.

Lado externo: obrigatoriamente deve ser olhado o fenémeno do contrato enquanto integrante da ordem

econdmica, submetendo a analise conforme os principios.
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Lado interno: os contratos devem garantir uma planificacdo econdmica entre as partes, as quais ficam

obrigadas a comportar-se de modo a garantir a realizacdo de seus fins e a garantia pactuada.

FUNCOES DA BOA FE NOS CONTRATOS

1. Fornecer critérios para interpretacdo do que foi avencado. Com essa interpretacdo permite-se a

compreenséo de cada clausula do contrato, possibilitando-se estabelecer a definicdo exata do que vem a ser
cumprimento pontual das obrigacdes. A boa fé tem funcéo integradora da obrigacdo, servindo como critério
interpretativo das clausulas contratuais. Para se interpretar o contrato o juiz parte do pressuposto que toda relacao
€ guiada por um padréo ético de confianca e lealdade, requisitos fundamentais para convivéncia.

2. Cria novos deveres especiais de conduta (deveres anexos ou secundarios), verificados antes e

durante a relacao contratual.

a) Dever de informar: direito basico (artigo 6°, Il do CDC). O fornecedor esta obrigado a prestar todas
as informacdes acerca do produto e do servigo, suas caracteristicas, qualidades, riscos, precos, etc,
de maneira clara e precisa, ndo se admitindo falhas ou omissées.

b) Dever de transparéncia: artigo 4°, caput. Traduz a obrigacédo de o fornecedor dar ao consumidor a
oportunidade de tomar conhecimento do contelildo do contrato que esta sendo apresentado.

c) Dever de cooperacao: o legislador exige que durante a vigéncia do contrato ndo sejam criadas
situacdes que inviabilizem ou dificultem a atuagcdo da outra parte, sempre que a parte tentar o
cumprimento da sua obrigacéo na relacao estabelecida.

d) Dever de cuidado: direito basico a efetiva prevencdo e reparagdo dos danos, assumindo o
fornecedor todos os riscos que envolvem a sua atividade com o dever de cuidar da integridade
fisica ou moral daquele que venha contratar. Dever de seguranca, a fim de evitar danos morais e
patrimoniais aos consumidores. Esta atrelado a responsabilidade civil e reparacao de danos.

3. Limitar o exercicio dos direitos subjetivos que eram considerados licitos e hoje podem ser

considerados abusivos. O uso abusivo das prerrogativas sera verificado sempre que houver exercicio exagerado,

capaz de causar lesdo a outrem.

b) EQUIDADE

Norteia as relacdes de consumo e vai ser aplicado para alcancar a justica no caso concreto. Tem o
papel de buscar o equilibrio das partes na relagdo contratual, tanto em relacéo aos direitos quanto as obrigacgdes,
a fim de se alcancar a justica contratual.

Pela equidade devem ser protegidos os legitimos interesses e expectativas das partes, o que importa é
o efeito do contrato, se houver desequilibrio e desigualdade entre as partes o contrato devera ser revisto e até
mesmo alterado. O CDC sanciona e afasta o desequilibrio, ndo exigindo do fornecedor, neste aspecto, um ato que
seja reprovavel. Pode até existir consciéncia sobre determinada clausula pelo consumidor, mas se ela trouxer
vantagem exagerada no sentido aristotélico, equitativo, aqui € o corretivo da justica legal, a justica aplicada ao
caso concreto. Como toda lei € universal de ordem geral é possivel reconhecer que uma afirmacao geral ndo seja
correta para o caso particular. E uma correcdo da lei naquilo que ela foi omissa, dada a sua generalidade ou sua
deficiéncia. A boa fé e a equidade caminham juntas, mas equidade vai muito mais além, ela pode reduzir valores,

excluir deveres e impor obrigacdes, tudo em prol da justica no caso concreto.
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3. RELACOES DE CONSUMO

O CDC incide em toda relacao que puder ser caracterizada como de consumo. Havera relacao juridica

de consumo sempre que se puder identificar num dos polos da relacdo o consumidor, no outro, o fornecedor,

ambos transacionando produtos e servi¢os.

Fornecedor (art. 3°) Consumidor (art. 2°, caput)

Produto ou Servigo

O conceito de consumidor é fornecido pelo artigo 2° do CDC. Trata-se de um conceito padrao

(standart). O consumidor € o destinatario final.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como

destinatario final.

Com base nesse conceito, surgiram mais trés tipos de consumidores, também chamados de
consumidores equiparados (artigos 2°, paragrafo unico, 17 e 29).

Artigo 2°, paragrafo Unico: coletividade de pessoas.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletiv  idade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que

haja intervindo nas relac6es de consumo.

No paragrafo Unico o legislador equiparou a consumidor final a coletividade de pessoas

Artigo 17: vitimas do evento

Art. 17. Para os efeitos desta Sec¢édo, equiparam-se  aos consumidores todas as vitimas do evento.

O artigo 17 trata das vitimas do evento danoso. Responsabilidade pelo fato do produto ou do servico.
Vicio ou defeito. Vicio é tudo aquilo que ndo garante a qualidade do produto, causa um prejuizo econémico.
Defeito coloca em risco a seguranca, a saude e a vida da pessoa.

E por fim o artigo 29 é chamado de consumidor passivo. E um conceito abstrato. Protege contra

praticas comerciais abusivas dos contratos. Envolve a protecéo da coletividade.

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas

determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele pre  vistas.

Pode ser tanto preventiva quanto repressiva. A simples exposicao a enganosidade ja enseja protecao;
Tem que estar ligado por um servigo ou produto.

A definicdo de produto é dada pelo artigo 3°, 81° e de servico pelo §2° e estes tem que ser remunerado

PRODUTO SERVICO

E qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial. | E qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracdo, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as

decorrentes das relag6es de carater trabalhista
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4. CONCEITO DE CONSUMIDOR

4.1. CONSUMIDOR PADRAO

Conforme definicdo legal do artigo 2° do CDC, consumidor é:

* Pessoa fisica
e Oujuridica

e Que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final

Destinatéario final pessoa fisica: adquire para consumo préprio ou utiliza. No caso da pessoa juridica
deve-se analisar de ela adquire ou utiliza o produto ou servico.

Desta forma, formaram-se duas correntes:

a) Finalista b) Maximalista
Restritiva Extensiva

e Claudia Lima Marques * Rizzato Nunes
+ Fé&bio Ulhoa Coelho * Milton de Luca
* José Geraldo Brito Filomeno

a) FINALISTA

Restringe o destinatario final, devendo ser destinatario fatico e econémico.

Destinatario fatico é retirar o produto ou servico do mercado de consumo. Destinatario econémico é
saber a destinacdo que sera dada ao produto ou servico.

A doutrina francesa e Belga entendem que a pessoa juridica pode ser consumidora desde que ela
adquira o produto ou servico fora do seu ramo de atuacéo.

A Professora Claudia Lima Marques entende que deve ser aplicado o artigo 2° em conjunto com o
artigo 4°, inciso |, porque a pessoa juridica também é vulneravel como consumidor. A vulnerabilidade é que
justificaria a protecé@o da pessoa juridica.

Uma vez consumidor € vulneravel (direito material). Se nao identificada a vulnerabilidade incidira o
Cddigo Civil ou Codigo Comercial. O caso concreto que define quem pode ser consumidor.

Esse é o entendimento aplicado pelo STJ que também verifica o campo de atuacdo das pessoas
juridicas. E chamado de finalismo aprofundado.

A vulnerabilidade pode ser técnica (fatica), econémica ou informadora.

Exemplo: concessionaria e montadora ndo ha vulnerabilidade. Trata-se de uma relacdo civil. JA o taxista em
relagdo a montadora ha vulnerabilidade, aplicando-se o CDC (finalismo aprofundado).

O professor Fabio Ulhoa Coelho também propde uma aplicagéo restritiva, mas usando como argumento
a ideia de conceito juridico de insumo que é indispensavel a atividade. Para ele é necessario saber qual a relacdo
que foi dada ao bem. Tudo que puder ser insumo afasta a aplicacao do CDC.

Insumo é tudo aquilo que é indispensavel para o desenvolvimento de uma atividade. E tudo que puder
interferir na atividade econémica em termos de qualidade e quantidade.

Exemplo: escritério de advocacia que compra papel sulfite seria destinatario final? A resposta € nao, pois papel
sulfite é insumo e as folhas séo indispensaveis para a atividade do advogado. Desta forma nao haveria incidéncia
do CDC.

Pela definicdo de Fabio Ulhoa o taxista ndo seria destinatario final, pois para desenvolver sua atividade

0 seu veiculo é considerado insumo, pois é indispensavel para sua atividade.
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E por fim, José Geraldo Brito Filomeno reforca a ideia de que o conceito de consumidor € econdmico.
Aquisicdo que faca parte da atividade econdbmica, ou seja, que importe lucro, retira a aplicacdo do CDC.
Destinatério final atrelado ao conceito de destinatario econémico.

A jurisprudéncia entende pelo finalismo aprofundado, mas em questdes testes a tendéncia € pelo Prof.

José Geraldo Brito Filomeno.

QUADRO COMPARATIVO

CORRENTE FINALISTA (RESTRITIVA)

Claudia Lima Marques Fabio Ulhoa Coelho José Geraldo Brito Filomeno

Deve-se analisar o caso concreto. A | Deve-se analisar a destinacdo dada | Traz a ideia de lucro. Destinatario
vulnerabilidade € que justificaria a|ao bem. Conceito de insumo. Se for |final atelado ao conceito de
protecdo da pessoa juridica. Teoria | indispensavel para o | destinatario econémico.

do finalismo aprofundado. desenvolvimento de uma atividade a
pessoa juridica ndo sera destinatario

final.

Exemplo: Pessoa Juridica que contrata com a telefénica e tem problemas com a linha telefénica podera ser

considerada como destinatario final?

Pela Professora Claudia sim, pois|Para Fabio ulhoa ndo, pois seria|Para José Geraldo também nédo é,
ela é vulneravel. considerado insumo, visto que | pois esta atrelada a ideia de lucro.

interfere na qualidade ou

quantidade.

b) MAXIMALISTA

Protege a relagdo como um todo. Prop8e que a interpretacdo seja a mais ampla possivel. Basta que

seja destinatdrio fatico, ou seja, basta que o produto ou servigo seja retirado do mercado de consumo.

N&o se preocupa com a destinacdo que sera dada ao produto ou servico.

O professor Rizzatto Nunes diz que tem que olhar para o tipo de produto ou servi¢o. Se for produto ou
servico tipico de producdo a aquisicdo pressupde a ndo aplicacdo do CDC. Se for produto tipicamente de
consumo havera a incidéncia do CDC. N&o importa a destinacao econémica.

Exemplo: fogdo industrial é tipicamente de producgdo, ndo importa quem adquire. Ele foi feito para uso industrial.
Neste caso, a relacéo sera civil e ndo pelo CDC.

Outro exemplo, no caso de compra de computadores, ndo importa se € para uso pessoal ou para uso
em empresa. A relacdo sera pelo CDC, visto que o produto é para consumo.

Ja para o professor Milton de Luca existe a classificacdo denominada de consumo intermédico, ou seja,
aquisicdo com finalidade de repassar a terceiros. Ndo havendo intermediacdo aplica-se o CDC. Havendo, aplica-
se o0 Cadigo Civil.

Exemplo: Escritério de advocacia compra computadores para desempenhar suas atividades ele seria consumidor

final? Para o professor Milton sim, pois ele ndo adquiriu com o intuito de vender.
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QUADRO COMPARATIVO

CORRENTE MAXIMALISTA (EXTENSIVA)

RIZZATTO NUNES

MILTON DE LUCA

de producgé&o ou consumo.

Deve-se analisar se o produto ou servigo é tipicamente

Deve-se analisar de ndo ha intermediacdo do produto

Ou Servigo.

Exemplo: Taxista que adquire um veiculo para o desempenho de suas atividades. E consumidor final?

producéo.

Para o0 Rizzato ndo é consumidor, pois é bem de

Para o Miltion é, pois adquiriu para desenvolver

atividade econémica e nédo para revender.

EXERCICIOS

Analise os itens com base em todas as correntes existentes (finalista e maximalista).

1. Escritério de advocacia adquire computadores para uso. Ele é considerado consumidor final?

CLAUDIA LIMA MARQUES

Sim, pois ha vulnerabilidade

FABIO ULHOA COELHO

Na&o, pois é considerado insumo. Interfere na qualidade e quantidade.

JOSE GERALDO BRITO FILOMENO

N&o, pois esta atrelado a ideia de lucro.

RIZZATTO NUNES

Sim, pois o bem é tipicamente de consumo. Qualquer um pode comprar.

MILTON DE LUCA

Sim, pois ndo houve intermediacéo.

2. FDSBC compra carteiras para os alunos. E consumidor final?

CLAUDIA LIMA MARQUES

Sim, pois ha vulnerabilidade

FABIO ULHOA COELHO

N&o, pois é considerado insumo. Interfere na qualidade e quantidade.

JOSE GERALDO BRITO FILOMENO

N&o, pois esta atrelado a ideia de lucro.

RIZZATTO NUNES

N&o, pois o bem é tipicamente de producao.

MILTON DE LUCA

Sim, pois ndo houve intermediagéo.

3. Restaurante que adquire motos para fazer entregas € consumidor final?

CLAUDIA LIMA MARQUES

Sim, pois ha vulnerabilidade

FABIO ULHOA COELHO

Na&o, pois é considerado insumo. Interfere na qualidade e quantidade.

JOSE GERALDO BRITO FILOMENO

N&o, pois esta atrelado a ideia de lucro.

RIZZATTO NUNES

Sim, pois a moto é colocada para consumo, qualquer um pode comprar.

MILTON DE LUCA

Sim, pois ndo houve intermediacéo.

4. O banco que contratou uma empresa aérea para transporte de malotes é consumidor final?

CLAUDIA LIMA MARQUES

Sim, pois ha vulnerabilidade

FABIO ULHOA COELHO

N&o, pois é considerado insumo. Interfere na qualidade e quantidade.

JOSE GERALDO BRITO FILOMENO

N&o, pois esta atrelado a ideia de lucro.

RIZZATTO NUNES

Sim, pois é um servico colocado a disposicao de qualquer pessoa.

MILTON DE LUCA

Sim, pois ndo houve intermediacgéo.

Essa € a definicdo padrdo de consumidor. Sera sempre necessario identificar o destinatario final.
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4.2. CONSUMIDOR EQUIPARADO

a) Artigo 2°, paragrafo Unico;

e coletividade de pessoas;

* conceito ativo de consumidor

Art. 2. Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis

que haja intervindo nas relac6es de consumo.

O paragrafo Unico equipara a consumidor a coletividade de pessoas que pode ser determinaveis ou
ndo. Essa regra que da legitimidade para a propositura de acao civil pablica. Sao trés protecdes, difusa, coletiva e
individual homogéneo. A protecdo difusa envolve sujeitos indeterminados, a protecdo coletiva e individual
homogénea envolvem sujeitos determinados.

E um conceito ativo pois se justifica a protecdo pela propensdo ao consumo. Deve ser feita prova no
processo de que o produto ou servi¢co pode ser consumido, possibilitando uma protecéo de natureza preventiva.

Essa relacao pode ser atual ou potencial, fatica ou ja existente anteriormente. Por essa definicdo ndo
precisa ter havido aquisicéo efetiva dos produtos ou servi¢os, basta a potencial aquisi¢ao.

Exemplo: publicidade enganosa de produtos de largo consumo, diante do risco potencial de aquisi¢ao.

A forma como a publicidade de seu provocara a potencial aquisicdo, relacdo que se formara
futuramente.

Exemplo 2: medicamento que diz curar o cancer justifica a propensédo do consumo.

O paragrafo Unico do artigo 2° do CDC envolve a universalidade de pessoas ou de consumidores de
produtos e servicos, ou até mesmo grupo, classe ou categoria de pessoas, desde que se possa relacionar a um
produto ou servigo.

Admite-se a tutela preventiva do consumo de produtos ou servigos perigosos ou nocivos, beneficiando

abstratamente a universalidade e categoria de potencial consumidor.

b) Artigo 17 — Vitimas do evento danoso

* Acidente de consumo.
e Artigos12a 17
O artigo 17 deixa claro a equiparacdo do consumidor as vitimas do acidente de consumo, que mesmo
nao tendo sido ainda consumidoras diretas, foram atingidas pelo evento danoso.
E um terceiro que recebe a protecdo como se consumidor final fosse.
Exemplo: Na queda de um avido, todos 0s passageiros (consumidores do servico) sao atingidos pelo evento
danoso (acidente de consumo) originado no fato do servigo da prestacéo do transporte aéreo. Se o avido cai em
area residencial, atingindo a integridade fisica ou o patriménio de outras pessoas (que ndo tinham participado da
relacdo de consumo), estas sdo, entdo, equiparadas ao consumidor, recebendo todas as garantias legais
instituidas no CDC.
O CDC no artigo 6, VI, ao tratar da reparacdo de danos dispde que todo mundo deve se pautar na
responsabilidade objetiva. Basta provar o fato, o dano e o nexo de causalidade.
A responsabilidade objetiva é estudada em duas sec¢des:
e Secdo Il — Responsabilidade pelo fato do produto e do servico

e Secdo lll - Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo
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A secao |l trata do fato que € igual a defeito e a sec¢éo lll trata do vicio.

DEFEITO

ViClO

Traz risco a vida, salde e segurangca do consumidor.
Protege a integridade fisico psquica do consumidor em

razaéo da inseguranca do produto ou servico.

A preocupacdo € com a integridade econbmica do
consumidor. Afeta a quantidade e qualidade do produto

ou servi¢co. Causa um prejuizo econdmico.

No caso de defeito podem ser protegido:

+ 0s consumidores finais,

* acoletividade de pessoas, em razdo da periculosidade e propensédo ao consumo,

e e consumidores vitimas que séo os terceiros que nao participaram da relagéo.

Trata-se de responsabilidade extracontratual. Essa aplicacdo ndo se estende no caso de vicio, somente

em relacdo ao defeito.

Quanto aos vicios sdo protegidos os consumidores finais, que ja sofreram do vicio. Nao permite a

protecao do futuro, elas ja devem ter sido alcancadas.

As vitimas serédo protegidas de alguma maneira. Em relacdo aos familiares, consumidores finais, tem-se

garantido a reparacdo. A doutrina chama de dano moral por ricochete.

RESPONSABILIDADE CONTRATUAL

RESPONSABILIDADE EXTRACONTRATUAL

Onus da Prova

Dano ilicito absoluto.

Basta dizer que contratou o servi¢o. A simples alegacéo

inverte o 6nus da prova.

Viola regra. O autor da agéo tem que provar que houve

violacéo da regra.

No CDC ndo ha essa dicotomia, ambas as responsabilidades recebem o mesmo tratamento, sendo

vulneravel e provando no processo ser hipossuficiente, justifica-se a inversdo do 6nus da prova que recai ao

fornecedor.

Exemplo: Alunos deram uma festa e forneceram maionese estragada para os convidados. Eles podem pedir

indenizacdo com base no CDC?

Sim, pois eles foram vitimas de um evento danoso. Foram alcancados pelo defeito do produto.

BOA SORTE PARA TODOS NOS!
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