DIREITOS DIFUSOS E COLETIVOS
Profa. Roberta Densa - 52 ano AN - 2017

DATA 20/02/2017
¢ Diferenga entre interesse difuso x coletivo.

Direitos Coletivos "lato sensu" (sdo tutelados necessariamente por meio de uma acdo
coletiva):

a) Difusos - transindividuais de natureza indivisivel (ndo consegue fechar os titulares em
uma categoria).

b) Coletivos - transindividuais de natureza indivisivel (ndo se sabe dizer quem sdo
exatamente os titulares, mas é possivel formar um grupo/categoria/classe de
pessoas).

c) Individuais homogéneos - individual na esséncia, coletivo apenas na forma de tutela.
Ficcdo juridica para permitir a tutela coletiva de danos decorrentes de evento comum.
Unico que coloca o direito ($) no bolso. A¢do civil publica ndo tem custas.

CDC Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas poderd ser
exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Pardgrafo unico. A defesa coletiva serd exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e
ligadas por circunstdncias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de
pessoas ligadas entre si ou com a parte contrdria por uma relagdo juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de
origem comum.

Direitos transindividuais sdao os que ndo se pode individualizar. Ndo se consegue dizer quem
sdo os individuos, nem quantificar, nem identificar.

Tanto os direitos difusos como os coletivos sdo transindividuais de natureza indivisivel.
Exemplo: Dissidio coletivo = acdo coletiva para tutelar direito coletivo strito sensu, ou seja,
pertence a categoria, de forma que ninguém podera receber menos do que o valor estipulado.

Acessibilidade: direito de ir e vir sem depender de ajuda de terceiros (“ampo lift”). Ex: avido,
funcionarios sempre precisam carregar cadeirantes, portanto, ndo existe acessibilidade. Direito
a acessibilidade de forma geral é um direito de todos, mas se olharmos uma situacdo
especifica podera ter uma vertente coletiva.

Direito do Idoso: ndo é s6 dos idosos, em termos de atendimento prioritdrio € um direito
difuso, mas se olharmos como direito do idoso de ser atendido, sera coletivo. O direito dos
idosos a gratuidade no transporte publico, por exemplo, direito do idoso carente entre 60 e 65
anos a gratuidade de transporte publico é direito coletivo.

N3o da para distinguir os direitos difusos dos direitos coletivos e ainda dos direitos individuais
homogéneos sem analisar o caso concreto e a causa de pedir o pedido da agdo. Isto porque, o
mesmo fato pode ter repercussdes para direito difuso, coletivo e homogéneo, uma andlise ndo
exclui a outra.

Exemplo: pedir para tirar do ar uma publicidade discriminatdria (judeus, gays, etc), mas que
nao atinge uma pessoa determinada, individualizada é um direito difuso que deve ser exercido
necessariamente por uma acdo coletiva, caso contrdrio vocé estard usando uma agdo
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individual para proteger um interesse difuso, isso é proibido (defender em juizo em nome
proprio direito proprio. Para defender direito de terceiros em nome proprio precisa ser
legitimado, por procuracdo ou por lei).

Se o sindicato for defender um interesse individual ele ird dizer quem ele esta representando
em juizo. Quando a agao é coletiva, se exerce direito de terceiros em virtude da lei, ndo precisa
declinar quem estd defendendo.

Caso da Boate Kiss — hipdteses de agdes:

1. Empresarios do setor entram com ac¢do contra proprietario da Boate Kiss pleiteando
uma acgao publicitaria para resgatar a imagem do setor que foi prejudicada “Curta a
vida na balada” — Beneficio Coletivo dos empresdrios.

2. Indenizagdo das vitimas. Ndo é possivel defender 1000 vitimas através de uma acao
individual — Direito Individual Homogéneo: direito individual na esséncia. O direito das
vitimas é um direito individual na esséncia, ndo é transindividual nem indivisivel; é
individual e divisivel, ou seja, quantificado. E coletivo apenas na sua forma de tutela.

DISPOSITIVOS CONSTITUCIONAIS:
1. CF, art. 52 XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Esse é o artigo mais importante, garantia fundamental protegido por cldusula pétrea, nao
podendo ser objeto de medida provisdria. Nosso codigo defende O CONSUMIDOR, é o
tutelado. Ex: engraxate x Abilio Diniz: o vulnerdvel é o Abilio diniz pois trata-se de uma relagdo
de consumo. O poderio econémico do consumidor pode ser maior ainda assim ele sera o
hipossuficiente.

2. ADCT - Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgag¢éo da
Constituigdo, elaborard cddigo de defesa do consumidor.

A previsdo era de 120 dias para elaborar o CDC, mas demorou 2 anos.

3. CF, Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre: VIl - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e
paisagistico;

A competéncia é concorrente entre a unidao, Estado e DF legislar sobre responsabilidade por
dano ao consumidor. O municipio pode legislar desde que seja interesse local. Ex: qualidade do
servigco publico municipal. Tempo de fila no banco foi legislada por diversos municipios, mas foi
declarada inconstitucional.

Art. 15 § 5 - informacdo ao consumidor sobre os impostos. Governo ndo tem interesse que os
cidadaos pagam de imposto.

CF, Art. 220. A manifesta¢do do pensamento, a criac@o, a expressGo e a informagdo, sob
qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o disposto
nesta ConstituicGo. § 42 A propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotdxicos,
medicamentos e terapias estard sujeita a restrigées legais, nos termos do inciso Il do pardgrafo
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anterior, e conterd, sempre que necessdria adverténcia sobre os maleficios decorrentes de seu
uso.

A propaganda de tabaco é proibida a partir da CF 88. Nao tem publicidade de cigarro, apenas
de patrocinio na Férmula 1.

06/03/2017
DISPOSITIVOS CONSTITUCIONAIS QUE TUTELAM O CONSUMIDOR.

e CF, Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observados os sequintes principios:

V - defesa do consumidor;

e CF, Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime
de concessdo ou permissGo, sempre através de licitacdo, a prestagdo de servicos
publicos. Pardgrafo unico. A lei dispord sobre:

Il - os direitos dos usudrios;
IV - a obrigagéo de manter servigo adequado.

Regime capitalista intervencionista para proteger todos os valores do artigo 170 da
Constituicdo Federal, dentre eles o direito do consumidor e o direito ao meio ambiente.

O Estado Brasileiro aceita que o fornecedor entre no mercado brasileiro para lucrar, o que nédo
se admite é que este lucro seja exagerado, desenfreado, desmedido.

O direito ao lucro ndo é absoluto, é um direito limitado. Quando se entra com uma agao contra
o fornecedor, a principal tese é sobre o direito da livre iniciativa.

Ha previsdo no CDC sobre o servigo publico (artigo 22). Ndo se aplica o CDC para qualquer
servigo publico. O entendimento predominante do STJ é de que s6 se aplica o CDC para os
“servigos uti singuli” que sdo prestados de forma individualizada de forma direta por prego
publico do caixa. Ex: agua, luz, telefone, gas encanado, transporte publico etc.

CDC E A LEGISLAGAO DE CONSUMO

e N3&o é opcdo aplicar a legislacdo especial;

e Protecdo do CDC nao esta sé no Codigo;

e CDC contém normas de ordem publica e interesse social: quando existe clausula abusiva
em um contrato de adesdo, por exemplo, o consumidor ndo sera obrigado a cumprir.
Pacta sunt servanda (a obrigacdo do cumprimento) é mitigada pela vulnerabilidade do
consumidor no caso concreto.

e Costumes incorporam-se a legislacdao de consumo, art. 7 caput CDC. Fontes do direito do
consumidor: decretos, leis, regulamentos, costumes, ex: sacolinha no supermercado; é um
costume e, portanto é um direito do consumidor.

A partir do momento em que existe uma relagdo de consumo, fornecedor x consumidor e

entre eles produto ou servico, é uma relagao especifica que é que regulada por uma legislacao
especifica é que o Codigo de Defesa do Consumidor.
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Sé se aplica a legislagdo civil em uma relacdo de consumo de forma subsididria, e apenas se
ndao houver incompatibilidade. Ex: Contrato de Transporte estd previsto no CC, mas pode se
aplicar o CDC onde nao houver incompatibilidade.

Aplicacdo subsidiaria = na auséncia de forma especifica desde que nao haja incompatibilidade.
Tem uma série de leis, decretos, regulamentos e convenc¢des internacionais que compde a
legislacdo consumeirista. Nao é apenas o Cddigo de Defesa do Consumidor. Ex: Regulamento
da Anatel que regulamenta a telefonia movel, Decreto que regulamenta compra pela internet,
Decreto SAC, etc.

PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS QUE REGEM AS RELAGOES DE CONSUMO
e Dignidade da pessoa humana:

CF, Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrdtico de Direito e tem como
fundamentos: Ill - a dignidade da pessoa humana;

O prof Bahia diz que é fundamento, ou seja, mais que principio (Rizzatto e Fiorillo entendem
que é principio). Se uma pessoa ndo tem um direito basico, como por exemplo, dgua e esgoto,
saude, consequentemente essa pessoa nao tem dignidade.

A rigor nenhuma pessoa tem plenamente todos os direitos previstos na CF.

CF, Art. 62 Sdo direitos sociais a educac@o, a saude, a alimentagdo, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a sequrancga, a previdéncia social, a prote¢cdo a maternidade e a infdncia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo.

e |sonomia:

CF, Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a sequranca e a propriedade, nos termos seguintes.

Tratar os iguais de forma igual e os desiguais de forma desigual.
e Informacdo:

CF, Art. 220. A manifesta¢do do pensamento, a criacGo, a expressGo e a informagdo, sob
qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o disposto
nesta Constituigdo.

ISONOMIA (ART. 5, CAPUT)

e Direito do consumidor busca estabelecer a isonomia, material e processual, nas relagdes
de consumo. O cdédigo de defesa do consumidor busca estabelecer isonomia entre
consumidor e fornecedor, privilegiando o consumidor em razdo deste ser o vulneravel da
relagao de consumo.

Ex: foro de domicilio do consumidor, inversdao do 6nus da prova,etc.

e Distincdo entre isonomia real e formal.
Isonomia real: tratar igualmente os iguais e desigualmente os desiguais na medida de suas
desigualdades.
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Isonomia formal: tratar todos de forma igual.

Discriminacdes licitas (restabelecem isonomia) e ilicitas.

Discriminar é tratar alguém de forma diferente. Nem toda discriminagdo é ilicita. Sao
licitas: preferencia de atendimento para idoso, grdvida, pessoa com deficiéncia. Tratar o
idoso igual a quem nao é idoso é violar a lei.

Algumas discriminagdes prestigiam o principio da isonomia, o préprio CDC é um exemplo,
pois favorece o consumidor para reestabelecer a isonomia.

As discriminacgdes ilicitas ndo estdo ambaradas em lei ou na CF. Ex: mulher paga mais
barato rodizio de pizza ou carne; crian¢a paga metade no restaurante. Outros exemplos:

v" Mulher pode ndo pagar entrada? N3o, é inconstitucional.

v" Pode ser recusada a matricula de crianca doente? Nao.

v' Cartdo Fidelidade X Cartdo de Desconto - Cartdes de descontos das lojas (quem tem o
cartdo paga menos). O problema do cartdo de desconto é que para ter acesso ao
desconto o consumidor é obrigado a se cadastrar. O CDC diz que o cadastro do
consumidor no estabelecimento é uma vontade do consumidor. Quem ndo tem o
cartdo de desconto paga o dobro do preco que ja garante o lucro do fornecedor.

Ja o cartdo fidelidade, quanto mais o consumidor uso mais pontos ele acumula para
trocar por produtos e servicos. O cartdo fidelidade esta dentro da legalidade.

v Podem os fornecedores fazer precos diferentes para cada consumidor? Consumidor
feio fica fora? (Lista nas baladas). Viola o CDC, pratica abusiva, artigo 39 CDC, negar
produto ou servico diretamente a quem se propde a adquirir. As exce¢des sdo: bebida
alcodlica, revista pornografica para menos de 18 anos.

v" Podem os fornecedores cobrar precos diferentes de acordo com a época ou com o dia
da semana? Esse comportamento é regra de mercado para vender nos dias de pouco
movimento. Ja a variagdo de pre¢o conforme o horario de forma indiscriminada é
abuso, porque ndo ha justificativa. Artigo 39, X CDC. Para aumento do pre¢o deve
haver justificativa, por exemplo, variagdo de preco de mercado, majoragdo de
imposto, etc. Se o fornecedor aumentar o prego para fins de especulagdo, para
subjugar o consumidor é pratica abusiva e fere o principio da isonomia. O preco ndo
pode ser estipulado de acordo com a data do evento, ou movimento do evento, nem
ser estipulado na hora, ndo pode haver variacdo de acordo com as necessidades do
fornecedor sem prévia publicacdo. Deve haver uma publicacdo dos precos que serdo
praticados de forma antecipada, igual ocorre em hotéis e pousadas.

Projeta-se para o direito do consumidor na forma do principio da vulnerabilidade e da
igualdade nas contratacgdes.

PRESSUPOSTOS DA DISTINGAO LICITA (CELSO BANDEIRA DE MELO)

Para ser licita e a discriminagdo deve atender aos seguintes requisitos:

Distingdo ndo pode atingir um sé individuo (abstrata). Ndo pode ser feita para uma pessoa
especifica, determinada.

As pessoas devem ter caracteristicas e tragos pessoais que justifique a distingao juridica.
Ex: idoso, gravida, deficiente.

Deve haver correlagdo logica entre as caracteristicas pessoais e a distingdo juridica. Ex:
obesidade mdrbida porque realmente é sofrido para o obeso mérbido ficar em pé na fila.
Essa correlagdo logica deve ter relevancia constitucional.

A norma constitucional ndo pode ser clara a ponto de ja conceder o tratamento distinto da
norma.
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13/03/2017
EDUCAGAO E INFORMAGAO (ARTS. 205 E 220 DA CF).

De acordo com o texto constitucional, educagao diz respeito ao ensino regular e visa o “pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para
o trabalho”. E o direito de aprender e frequentar a escola.

Informacao = direito de informar e ser informado. A informacdo deve ser verdadeira, caso
contrario, a pessoa estara proxima a desinformacao.

E o direito de saber o que acontece no mundo. Os 6rgdos de comunica¢do tem o dever de
informar e nés enquanto cidaddos temos o direito de nos informar.

CDC - CORRENTE 1.

Educacdo e informacdo nostermosdo art. 4 IV do CDC sdo dois lados da mesma moeda.
Uma complementa a outra. E principio da politica nacional das rela¢cdes de consumo.

Politica Nacional de consumo: as acdes que os Estados brasileiros irdo desenvolver para
proteger o consumidor.

"educacdo e informacao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,
com vistas a melhoria do mercado de consumo”.

Quanto mais informada uma pessoa é, mais educada ela serd. Isso se aplica tanto ao
consumidor como ao fornecedor.

CDC — CORRENTE 2.

e Art. 69, 1l e lll do CDC estabelece distingdo:
- Educagdo — diz respeito ao conhecimento genérico sobre direito do consumidor;
sobre a legislagcdo. Ex: manual do consumidor.
- Informacgdo - diz respeito ao conhecimento sobre caracteristicas dos produtos e
servigos; ex: manual do Iphone.

e O dever de informar e educar o consumidor sdo de todos: Estados, fornecedores,
orgdos publicos, associagbes, sindicatos, etc.

e Educacdo formal e ndo formal — informacdo ndo formal: é aquela exibida em
matérias de jornais ou revistas.

IMPORTANCIA DA INFORMACAO NAS RELACOES DE CONSUMO.

e Informacado = liberdade de escolha;

e Informacdo pré-contratual, contratual e pds-contratual;

e Informacéo oferta, art. 30 do CDC;

e Informagdo, nos termos do art. 62, Il do CDC, deve especificar corretamente a
quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e preco, garantia, prazo de
validade, origem bem como os riscos a saude e ou seguranga, dentre outros dados
essenciais.
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20/03/2017

CENACOM: coordena os Procons do Brasil inteiro. Fiscaliza, uniformiza a interpretacao
dos Procons.

Informacgdo precisa ser correta, clara, precisa, ostensiva, visivel e lingua portuguesa.
REQUISITOS DA INFORMAGCAO:

e Correcdo: clara é a informacdo veiculada na oferta, ndo podendo ser
enganosa. E enganosa, por exemplo, a informagdo que o estoque para
determinado produto corresponde a 100 unidades quando na verdade,
foram disponibilizadas apenas 20 unidades.

Informagao correta = informagdao verdadeira. Ex: Informagdes sobre
produto light/diet, informagdes nutricionais; gordura trans (ndo ter niveis
significativos é diferente de ndo ter), cerveja sem dlcool.

e Clareza: é clara a informacdo que ndo deixa duvida ao consumidor sobre os

elementos essenciais do produto ou servico (caracteristicas, qualidades,
quantidades, composicdo, preco, garantia, prazos de validade, origem, riscos, etc.).
E clara a informag3o facilmente compreendida.
O consumidor deve, por exemplo, saber se o preco estabelecido serd o mesmo
para pagamento a vista ou a prazo, a fim de formar o seu convencimento. Ex: data
de fabricacdo e validade, bula de remédio mal redigida, letra minuscula ( é
hipdtese de falta de clareza e onstencividade), etc.

e Precisdo: diz respeito a extensdo da informacdo. Informacgdo precisa é aquela que
traz todos os elementos necessarios para formar o convencimento do consumidor.
E ilicita a omissdo quanto a informagdo essencial. Por exemplo, antncio
publicitdrio que ndo menciona limitagdo quantitativa de estoque ou o prego
(ressalvada a publicidade institucional, que visa a marca ou um dado produto).

e Carater ostensivo: informagdo visivel, a informagdo veiculada deve ser legivel (as

letras devem estar na horizontal e legivel, quanto ao tamanho no fundo da tela,
etc).

e Veiculado em lingua portuguesa: sempre as informagdes devem ser veicul
adas em lingua portuguesa Ainda que, conjuntamente, possam ser veiculad
as em outro idioma (exemplo publicidade de curso de inglés).

PRINCIPIOS LEGAIS QUE REGEM AS RELAGOES DE CONSUMO

Principio da vulnerabilidade do consumidor

CDC, Art. 42 A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satde e sequran¢a, a protegdo de
seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios: | - reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
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CDC prevé a vulnerabilidade quanto a técnica (informacdo), econémica e juridica.

e Distingdo: vulnerabilidade e hipossuficiéncia:
Hipossuficiéncia é uma vulnerabilidade turbinada, o consumidor ndo tem meios de fazer a
prova fatica do ato constitutivo ou seu direito ou tem muita dificuldade de obté-la porque
ndo tem informacado técnica.

e Hipossuficiencia desencadeia a inversao do 6nus da prova, nos termos do art. 6 VIII CDC.

CDC. Art. 62 Sdo direitos bdsicos do consumidor: VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do
juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente, sequndo as regras ordindrias

de experiéncias;

Principio da acao governamental (art. 4, 1l CDC)

e Impde ao Estado o cumprimento dos objetivos estabelecidos na Politica Nacional
das Relagbes de Consumo. Determina a intervencao do Estado na economia,
para proteger o consumidor e impedir o capitalismo selvagem;

e Decorre do disposto no art. 170, V CF.

Em decorréncia da a¢ao governamental cabe ao Estado:

Instituir 6rgdos publicos de defesa do consumidor (DPDC e PROCON)

Incentivar a criacdo de associacdes civis que tenham por finalidade proteger o consumidor
(IDEC, PROTEGE).

Regular o mercado, preservando a qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho dos
produtos e servigos oferecidos ao consumidor, bem como a concorréncia, impedindo a
formagdo de monopdlio, oligopdlio, etc. (INMETRO, CADE).

Agéncias Nacionais: sdo 6érgdos reguladores do mercado, mas ndo sdo 6rgaos de protecdo
direta do consumidor.

Principio da Harmonizacao dos interesses dos consumidores e fornecedores (art. 4 11l CDC)

e Marketing de defesa do consumidor (art. 4, V do CDC): sacs, companhas de informacao,
atendimento via internet, etc.

e Convencdo coletiva de consumo (art. 107 CDC): sdo pactos entre entidades civis de
consumidores e associacbes de fornecedores ou sindicatos, regulando as relacbes de
consumo, no tocante ao prec¢o, a qualidade, a quantidade, a garantia e as caracteristicas
de produtos e servigos, a reclamacdes, etc.

e TAC - termo de ajuste de conduta.

Principio da boa-fé
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AULA DA PROFESSORA BIANCA 27/03

Consequéncia do Direito do Consumidor ser uma garantia prevista na Constituicdo Federal:
vedacdo ao retrocesso. Ou seja, ndo pode haver outra regra posterior que diminua esse

direito.

Competéncia corrente entre Unido, Estados e Distrito Federal para legislar sobre direito do
consumidor: cabe a unido legislar sobre as regras gerais, e aos Estados fazer as normas
complementares, Art. 24 CF.

Art. 1°, CDC: O presente cddigo estabelece normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e _interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso
XXXIl, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposicdes Transitorias.

As normas de ordem publica: valores basicos e fundamentais de nossa ordem juridica:
transcendem o interesse das partes, prevalecendo sobre a vontade destas.
Consequéncia para o processo civil = se uma das partes ndo alegar o direito, o juiz
pode oferecer de oficio a alega¢do desse direito porque se trata de norma de ordem
publica e interesse social.

CONCEITO DE CONSUMIDOR

CDC é uma norma relacional, devemos identificar quem é o fornecedor e quem é o
consumidor. Ndao tem como ter fornecedor e ndo ter consumidor.
O objeto sera sempre um produto ou um servico.

Consumidor é a pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo,
como destinatario final: art. 22, caput, CDC.

Art. 2°, CDC: Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatdrio final.

Maior dificuldade estd em definir “destinatario final”. H4 2 teorias: comprar o
produto/servico e acabar na prépria pessoa que o adquiriu, ou comprar o
produto/servico repassar em outro produto/servico para fins econdmicos e mesmo
assim ser classificado como consumidor.

Destinatario final para a teoria maximalista: é o destinatario fatico do produto ou servico, ou
seja, é aquele que adquire o produto ou servico, retirando-o do mercado de consumo. Nio
importa saber qual a destinacdo econ6mica que a pessoa dara ao produto.

Critica: ao interpretar extensivamente o conceito de consumidor, amplia
demasiadamente o campo de aplicacdo das normas protetivas previstas no Cédigo, o
qgue pode produzir outras desigualdades (p.ex. protecdo de profissionais que ndo
precisam receber protecdo, por ndo serem vulneraveis).

Destinatario final para a teoria finalista ou subjetiva: é o destinatario fatico e econdmico do

produto ou servigo. Deve ser também o seu destinatario econ6mico, ou seja, deve emprega-lo

para atender necessidade pessoal ou familiar, ndo podendo revendé-lo ou utiliza-lo para fim

profissional.

Ex: se uma fabrica de sapatos adquire produtos de limpeza, pode ser considerada

consumidora, pois tais produtos ndo sao usados no processo produtivo da empresa, mas se ela
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adquire couro para a producdo do sapato, ndo sera consumidora, pois esta adquirindo insumo
para incrementar a sua atividade economica.

STJ: Se, por um lado, o STJ consagrou o conceito finalista de consumidor, por outro, tem
reconhecido a necessidade de relativiza-lo para abrigar, excepcionalmente, como consumidor,
a PF ou PJ profissional, que adquire produto ou servi¢o para incrementa-lo em sua atividade
negocial, desde que demonstrada, in concreto, sua vulnerabilidade técnica, juridica ou
econdémica. Ex: taxista que financia um carro no banco. E o que a doutrina tem chamado de
TEORIA FINALISTA APROFUNDADA ou MITIGADA. Ex: taxista, ao comprar um carro para sua
atividade econémica, mesmo com essa finalidade de consumo, é um consumidor que ndo tem
conhecimento e armar para discutir por exemplo com uma concessionaria de veiculos ou com
o banco que ira financiar o carro.

CONSUMIDORES EQUIPARADOS:

Ampliar o campo de aplicagdo do CDC, no intuito de proteger outras pessoas suscetiveis de
serem atingidas pelas atividades dos fornecedores, ndo obstante ndo sejam consideradas
consumidores em sentido estrito.

Quem sdo essas pessoas? Coletividade de pessoas.

Coletividade de pessoas: ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas relacbes de
consumo: finalidade da equiparacgdo é instrumental: viabilizar a tutela coletiva dos interesses
dos consumidores, determindveis ou ndo, sem que para isso se exija a pratica de um ato de
consumo. Ex: tutela preventiva em ACP para retirar medicamento perigoso do mercado de
consumo.

Art. 29, Pardgrafo unico, CDC. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas rela¢ées de consumo.

Art. 29, CDC. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas
as pessoas determindveis ou néio, expostas as prdticas nele previstas. (PRATICAS COMERCIAIS)

22 HIPOTESE: Consumidor é toda vitima de acidente de consumo (bystander): 17, CDC: a
finalidade é estender o alcance das suas normas protetivas para toda e qualquer vitima de

acidente de consumo. Ex: Shopping de Osasco que explodiu. Ex: Avido da TAM que caiu sobre
varias casas préximas ao aeroporto de Congonhas. Ex: passante atropelado por um veiculo
Audi que perdeu os freios, a pessoa que foi atropelada pelo veiculo tem direito de reparagdo
por parte do fornecedor.

S3do pessoas que nao se enquadram no art. 22 do CDC, mas precisam de protecdo, pois em
decorréncia da atividade de consumo, sofre um abalo em sua seguranca.

Portanto, sdo sujeitos da relagdo de consumo: os previstos no art. 22 caput do CDC, a
coletividade e as vitimas de acidente por relagdo de consumo.

CONCEITO DE FORNECEDOR
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* art. 32, CDC: PF ou PJ, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados (ex: familia), que desenvolvem atividades (HABITUALIDADE) de
producdo, montagem, etc. de produtos ou prestacdo de servigos.

Se o cara vendeu o produto apenas uma vez ndo sera fornecedor porque precisa realizar a
atividade com habitualidade.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem,
criagdo, construgdo, transformacdo, importagdo, exportagdo, distribuicdo ou comercializacéo
de produtos ou prestagdo de servigos.

Ou seja, se vocé pegou o produto no meio do caminho apenas para por um parafuso e
revender, vocé sera incluso na cadeia produtiva e responderd como fornecedor.

* Definicdo ampla: evita que a falta de personalidade juridica de alguns entes seja
empecilho para a responsabilizacdo por danos causados aos consumidores.

* EX: familia que fabrica bolos para casamentos em casa. Sdo fornecedores? Sim, incide
o CDC.

* Ex-2: aluno compra carro do colega: aplica-se o CDC? N3do porque ndo ha
habitualidade.

CONCEITO DE PRODUTO

* Art. 39, 8§19, CDC: é qualquer bem, mdvel ou imdvel, material ou imaterial: QUALQUER
BEM! Pode ser um software, uma musica comprada no Apple Store.

* O produto entregue como amostra gratis também estd submetido a todas as
exigéncias legais de qualidade e seguranca, de modo que os fornecedores poderao ser
responsabilizados por quaisquer vicios ou defeitos nele encontrados.

O produto ndo precisa ser remunerado diretamente! Amostra gratis: o preco da amostra
gratis estd computada no preco final dos outros produtos. Ndo é doagdo. Portanto incide o
CDC. O fornecedor espera ganhar mais com a distribuicdao dessa amostra gratis.

* A inclusdo do bem imével faz com que o CDC também se aplique aos contratos
imobilidrios, assim como aqueles conexos a estes, como é o caso dos contratos de
empréstimos ou financiamento para aquisi¢cdo do bem imavel.

* Contrato de locagdo: STJ = n3o se aplica o CDC.

* Bensimateriais: relagdes de informatica, internet.
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CONCEITO DE SERVICO

e art. 39, §22, CDC. Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneragdo, inclusive as de natureza bancdria, financeira, de crédito e
securitdria, salvo as decorrentes das relagées de cardter trabalhista.

* ATIVIDADE REMUNERADA: remuneragao pode ser direta ou indireta.

* Ex: transporte coletivo “gratuito” para idosos: o custo desse beneficio é diluido para
todos os outros usudrios do servico. Havera protecdo do CDC = remunerac3o indireta.

* Ex.2: programa de milhagem de Cia. Aérea. = se vocé viajou com milhas, ainda assim
se aplica o CDC, com base na remuneracao indireta do fornecedor.

* Ex.3: estacionamento gratuito da padaria. Entro na padaria, ndo compro nada e saio
para buscar meu carro, encontrando-o todo amassado na lataria. = Aplica-se o CDC?
Sim, pois a gratuidade é somente aparente.

* Contribui com esse servico todos os que pagam mesmo que ndo tem carro no
estacionamento.

* STIJ: site de encontros aparentemente gratuito: decidiu pela aplicacdo do CDC, pois
havia remuneracdo indireta.

Responsabilidade civil nas relacées de consumo

Responsabilidade penal, administrativa e civil: as trés esferas sdo independentes.
Reparacdo civil: reparagado por danos morais e materiais.

Dano: o fornecedor de forma omissiva ou comissiva gerou um dano. Se houver nexo casual
entre o dano e o ato havera necessidade de indenizar.

Responsabilidade objetiva: independe de culpa. Eu ndo quero saber se o fornecedor quis
ou ndo causar o dano.

Responsabilidade subjetiva: precisa analisar qual era a intengao do fornecedor.

No CDC ndo analisa o elemento subjetivo; o elemento subjetivo esta totalmente excluido
da responsabilidade civil do CDC.

TEORIA DO RISCO DA ATIVIDADE: fornecedor tem o dever de proteger a seguranca do
consumidor.

IMPORTANTE! A responsabilidade do fornecedor independe de contrato. Ndo ha diferenca
entre responsabilidade contratual x extracontratual.

Pagina 12 de 36




DIREITOS DIFUSOS E COLETIVOS
Profa. Roberta Densa - 52 ano AN - 2017

Sistematica do CDC:

A)

Ha 2 regimes de responsabilidade civil do Fornecedor:

responsabilidade pelo fato do produto e do servico: acidente de consumo: vicio que

se exterioriza — arts. 12 a 14: ex: TV com um fio interno desencapado: TV explode:
risco a salude e a seguranca do consumidor: acidente de consumo. > Prazos
prescricionais: art. 27. _E algo grave que traz prejuizo para saide ou seguranca do
consumidor = DEFEITO

B) responsabilidade pelo vicio do produto e do servico — arts. 18 a 25: inadequagdo do
produto. Ex: TV com problema no dudio: o vicio “fica” no produto, ndo se exteriorizando.:

prazos decadenciais: art. 26. Traz prejuizo financeiro mas ndo a saide do consumidor.

Defeito e vicio: DISTINCAO

E a falha de seguranca
(decorrente do
descumprimento do dever
de qualidade-seguranca)
gue insere no produto ou
servico uma potencialidade
danosa por ele
normalmente ndo possuida
e, assim, inesperada para o

E a inadequacio do produto
ou servico ao fim a que se
destina, decorrente do
descumprimento do dever

de qualidade-adequacdo
(vicio de qualidade), ou
ainda, a diferenca

guantitativa entre o que é
informado ao consumidor e

consumidor. 0 que ¢é& efetivamente
fornecido (vicio de
guantidade)

Quando forem fornecidos produtos potencialmente perigosos ao consumo no
mercado de consumo, ainda que nao tenha havido dano, incide cumulativamente a
responsabilidade pelo fato do produto e pelo vicio, além das san¢des administrativas e
penais. Nao! Nunca haverd responsabilidade pelo fato e pelo vicio cumulados.

Responsabilidade pelo fato do produto e do servico: acidente de consumo — arts. 12 a 14.

danos causados a incolumidade fisico-psiquica ou econ6mica do Consumidor por
DEFEITO (falha de
responsabilidade for fato do produto.

seguranca) dos produtos ou servicos fornecidos. Gera
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* Ex: celular, com defeito de fabricacdo, provoca um curto-circuito e fere o rosto do
usudrio; um 6nibus, por falha no sistema de freios, colide com um carro, ferindo os
passageiros de ambos os veiculos; avido, por falha de uma turbina, cai no oceano.

O dano material ocorre pela diminuicao do patrimoénio material.

O dano moral ocorre pela violagdo aos direitos da personalidade. Ex: imagem, intimidade,
etc.

O dano estético: dano estético materializa-se no aspecto exterior da vitima.
Sao cumuldveis entre si.

Responsabilidade pelo fato do produto e do servico

* O prejuizo material, moral ou estético suportado pelo Consumidor ndo esta
circunscrito ao bem defeituoso.

* Teoria unitaria da responsabilidade civil: permite proteger igualmente todas as vitimas
dos acidentes de consumo, independentemente de estarem ou ndo ligadas ao
fornecedor por meio de uma relagdo contratual: ndo se fala, aqui, no CDC, em

|II

“responsabilidade contratual ou extracontratua
* Responsabilidade objetiva: teoria do risco da atividade.

Responsabilidade pelo vicio do produto e do servico — arts. 18 a 25

+ Ofensa a incolumidade econdmica do Consumidor, provocada por ViCIOS de qualidade
ou de quantidade de produtos e servigos, que os tornem inadequados ou imprdéprios
ao consumo, lhes diminuem o valor, ou acarretem disparidade entre aquilo que é
fornecido e o que é informado.

* Ex: TV cujo som nao funciona adequadamente; frasco de perfume com conteudo
liquido inferior ao informado; avido que oferece servigo de bordo com qualidade
inferior a informada na publicidade.

Responsabilidade pelo fato — visdo CDC:

¢ Produto:

a) Fornecedor (ou comerciante): 12 - responsabilidade solidaria passiva;

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados
aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construgdio, montagem,
formulas, manipulagdo, apresentagdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguran¢a que dele legitimamente se
espera, levando-se em consideragdo as circunstdncias relevantes, entre as quais:
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I - sua apresentacgéo;
Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
Il - a época em que foi colocado em circulagdo.

§ 22 O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter
sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé ndGo serd responsabilizado
quando provar:

I - que ndo colocou o produto no mercado;
Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

b) Comerciante: 13> responsabilidade subsidiaria: sé nas hipdteses deste dispositivo. N3o
exclui a responsabilidade dos demais Fornecedores. Quando o produtor, importador ndo
puder ser identificado, bem como data de fabricagdo e validade, serd responsabilidade do
Comerciante.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsdvel, nos termos do artigo anterior, quando:
I - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante, produtor, construtor
ou importador;

Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.
Pardgrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado poderd exercer o direito
de regresso contra os demais responsdveis, sequndo sua participagcdo na causa¢do do evento

danoso.

* Servico = Fornecedor — 14,

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo
dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e
riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideragdo as circunstdncias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
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Il - a época em que foi fornecido.

§ 29 O servico ndo é considerado defeituoso pela ado¢do de novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo serd responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a
verificagdo de culpa.

O importador: ndo fez o produto, mas fez o contrato com o fornecedor para trazer o produto
para o Brasil. Se fosse responsabilizar sé o fornecedor, o consumidor teria que ir até o
produtor chinés, por exemplo.

Profissional liberal: ndo tem superioridade técnica quanto ao consumidor. Incide o CDC. Se
houver defeito havera responsabilidade subjetiva.

AULA DA PROFESSORA BIANCA 03/04/2017

Direitos Difusos e coletivos no sentido amplo é GENERO.
Suas espécies estdo no artigo 81 CDC:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas poderd ser exercida
em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Pardgrafo unico. A defesa coletiva serd exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e
ligadas por circunstdncias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de
pessoas ligadas entre si ou com a parte contrdria por uma relagdo juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de
origem comum.

DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR
Art. 62 Sdo direitos bdsicos do consumidor:

| - a protegdo da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados por prdticas no
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;
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O dever de protecdao do consumidor corresponde ao dever de seguranca do fornecedor
consequentemente de informar o consumidor dos riscos do produto.

N3o é que ndo existe produto com riscos no mercado de consumo. O que existe é a
regulamentacdo do fornecimento dessas informacoes.

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a
saude ou seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em
decorréncia de sua natureza e fruicto, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipdtese,
a dar as informacdes necessdrias e adequadas a seu respeito.

Ex: Piscina de hotel - a principio tem riscos mas nem por conta desses riscos se retira as
piscinas dos hotéis. Os riscos inerentes, normais e previsiveis sdo aceitos. Apesar da
previsibilidade, o fornecedor deve INFORMAR.

A omissdo das informag¢Oes necessarias pode obrigar o F a indenizar o C em caso de
acidente:

STJ, Resp 237.964/SP: “CDC. Lata de tomate Arisco. Dano na abertura da lata.
Responsabilidade civil do fabricante. O fabricante de massa de tomate que coloca no mercado
produto acondicionado em latas cuja abertura requer certos cuidados, sob pena de risco a
saude do C, e sem prestar a devida informacdo, deve indenizar os danos materiais e morais dai
resultantes”.

PERICULOSIDADE INERENTE é aquela que vem com o produto.

Art. 82 Pardgrafo unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as
informagées a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam
acompanhar o produto.

A responsabilidade é exclusivamente do FABRICANTE. Prestar informagdes no rétulo, na
embalagem, etc. O comerciante ndo teria como alterar as informag¢des que acompanham o
produto. A responsabilidade do comerciante é subsididria, s se busca responsabilizar o
comerciante se nao puder identificar o produtor, fabricante ou importador.

Atencdo: Neste caso, ndo se processa toda a cadeia de fornecimento pelo dano ao
consumidor, se processa apenas o fabricante.

STJ: periculosidade inerente: ndo ha indenizagdo Periculosidade inerente: 82, caput, CDC:
NORMAL E PREVISIVEL. Ex: faca: para ela ser Util, ela precisa apresentar periculosidade; Se eu
corto minha mdo com a faca, posso processar o fabricante? Apenas se no rétulo o fabricante
nao avisar que aquela faca é perigosa.

Outros exemplos: fésforo; corda; tesoura; piscina em hotel; alcool.
Dano ao consumidor: ndo gera direito a indenizacao.

- STJ: cigarros: perigo previsivel: ndo gera indenizagao! Hoje o cigarro entra no artigo 82 do
CDC.

PRODUTO/SERVICO POTENCIALMENTE NOCIVO OU PERIGOSO: gera um risco se utilizado da
forma incorreta.

Art. 9° O fornecedor de produtos e servicos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou
seguranga deverd informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou
periculosidade, sem prejuizo da adog¢do de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.
Riscos ndo esperados: avisos ostensivos.
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Ex: dedetizacdo de prédios; agrotéxicos; fogos de artificio.
Descumprimento do dever: responsabilidade civil objetiva do fornecedor + responsabilidade
administrativa + criminal

Art. 82 X Art. 92, CDC:
e Enquanto o art. 82 exige informacdes necessdrias e adequadas a respeito dos riscos
normais e previsiveis, o art. 92 exige do F informacgGes ostensivas e adequadas.
e INFORMACAO OSTENSIVA: explicita, clara, incorporada ao P ou S de forma tdo
manifesta que nao pode ser ignorada por nenhuma pessoa de inteligéncia mediana
e INFORMACAO ADEQUADA: presta todos os esclarecimentos necessarios.

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criagdo, a expressao e a informacao, sob qualquer
forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricdo, observado o disposto nesta
Constituigao.

§ 42 - A propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotéxicos, medicamentos e
terapias estara sujeita a restricbes legais, nos termos do inciso Il do paragrafo anterior, e
conterd, sempre que necessdrio, adverténcia sobre os maleficios decorrentes de seu uso.

Pode haver limitacdo de publicidade diante da liberdade de expressdao? PODE, por conta da
periculosidade. Art 220 da CF regulamenta como deve ser a propaganda comercial de tabaco,
alcool, etc.

PERICULOSIDADE ADQUIRIDA: produto ou servico NAO TEM periculosidade, mas um defeito
faz com que o produto ou servico se torne perigoso: CABE INDENIZACAOQ!
Trés espécies:

1. Defeito de concepcdo: na concepcdo do produto ou servigo, ou seja, no projeto, houve
uma falha, prejudicando toda a série de producdo. Ex: projeto de carro com defeito.

2. Defeito de fabricacdo: Projeto esta ok, mas, no momento da fabricacdo, houve um
defeito. Ex: funcionario esquece uma peca.

3. Defeito de comercializacdo: falha na informag¢do: ndo informa como o C deve usar o
produto de maneira segura, p.ex. — creme hidratante que nao pode ser usado no rosto,
somente para pés e cotovelos. Consumidor passou no rosto, adquirindo manchas.

PERICULOSIDADE EXAGERADA: é aquela inerente, sé que exagerada. Ainda que o consumidor
tenha ciéncia da periculosidade, o exagero estd presente.

O produto nao pode ser admitido no mercado de consumo:

Artigo 10, caput CDC: O Fornecedor néo poderd colocar no mercado de consumo produto ou
servico que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a
saude ou seguranga.

Ex: veneno contra baratas que o simples toque na pele humana causa queimaduras; Ex:
brinquedo com grande possibilidade de sufocagdo de criangas, etc. “Os riscos ndo compensam
os beneficios”.

RECALL

“Chamar de volta”: o fornecedor percebe que algum produto ou servico, comercializado no
mercado de consumo, apresenta algum vicio.
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Dever de comunicagdo: artigo 10, §12, CDC: informar os consumidores: implicito que o
Fornecedor deve sanar o vicio.

Doutrina: recall esta previsto no CDC, mas ndo hd expressamente a palavra “recall” no CDC.

CDC Art. 10. § 1° O fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente a sua introdugdo no
mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, deverd
comunicar o fato imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores, mediante
anuncios publicitdrios.

§ 2° Os anuncios publicitdrios a que se refere o pardgrafo anterior seréo veiculados na
imprensa, rddio e televis@o, as expensas do fornecedor do produto ou servigo.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servigos a saude
ou seguranca dos consumidores, a UniGio, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
deverdo informd-los a respeito.

N3o adianta informar apenas as autoridades, devem informar as autoridades e o consumidor.
O dever de informar também é do Estado? SIM, sempre que tiverem ciéncia deve repassar a
informar para os consumidores.

Fornecedor fez o recall: ndo deve indenizar danos?

N3o: O fornecedor, mesmo procedendo ao recall, ndo se exime de indenizar eventuais danos
sofridos pelos consumidores: CDC - Sistema de responsabilidade civil objetiva com base no
risco do empreendimento.

E se o consumidor ndo atende ao recall e sofre um dano? 12, CDC: mantém-se a
responsabilidade objetiva do fornecedor. As causas excludentes de responsabilidade do
fornecedor sdo taxativas, estdo no CDC e essa ndo é uma delas. O fornecedor continua
respondendo mesmo que o consumidor ndo aparega no Recall.

Mas, pode-se falar em minoracdo da indenizacdo diante da negligéncia do consumidor?
Existem duas correntes:

12 C) A jurisprudéncia diz que ndo, pois a omissdo culposa do consumidor ndo influencia na
responsabilidade do fornecedor, que continua objetiva. O CDC optou por somente a culpa
exclusiva do consumidor como causa de exclusdo de responsabilidade. Ainda que concorrente,
a culpa subsiste a responsabilidade integral do Fornecedor: STJ, 32 T, Resp 1.010.392/RJ.

22 C) a doutrina diz que sim, pois o consumidor concorreu culposamente para o resultado:
culpa concorrente possibilita a diminuicdo do quantum indenizatdrio. Amparado pelo art. 945,
CC: Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso, a sua indenizagdo serd
fixada tendo-se em conta a gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do dano:
Leonardo de Medeiros Garcia.

STJ — recall — dano moral: A simples ocorréncia de recall ndo gera direito a indenizacdo por
dano moral para o consumidor:
ex — “poderia ter perdido a minha familia num acidente de carro”.

RESPONSABILIDADE CIVIL NAS RELACOES DE CONSUMO

Além de responder por defeito e vicio, o fornecedor responde pela qualidade do produto.

Essa qualidade tem aspectos diferentes, essa qualidade pode ser (i) qualidade seguranca que

se baseia em ndo colocar no mercado de consumo produtos com defeito; (ii) qualidade
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adequacdo, que é colocar no mercado produtos que cumprem as qualidades que prometem na
publicidade, sem vicio.

Dever violado X Responsabilidade
QUALIDADE-SEGURANCA com ﬂUAUDﬂDE—ADEQUAQﬁD,Eﬂm

efetiva ocorréncia de acidente de | ofensaa incolumidade

consumo econdmicado C
Responsabilidadepelo fatodo Responsabilidadepelovicio do
produtoedo servico—artigos 12 a produtoedo servigo: arts. 18 a 25
14

Ex: aparelho barbeador elétrico Ex: ferro elétrico que ndo atinge a
com defeito em uma lamina, temperatura necessaria para

causandoum corte no rostodoC  passar roupas possui um vicio que

o torna inadequado ao fim que se
destina

5T): No sistema doCDC, a responsabilidade pela qualidade biparte-se na exigénda de
adequacao esegumnc, segundo o querazoavelmente se pode esperar dos produtos e senvicos.
Messecontexto, fixa, deum lado, a responsabilidade pelofatodo produtooudo servico, que
compreende os defeitos deseguranga; e de outro, a responsabilidade por vicio doproduto ou
do servico, que abrange asvicios por inadequac3o. - REsp967623 /Rl

TEORIA DA QUANTIDADE (doutrina)

* O produto ou servico também sera considerado viciado quando apresentar diferenca
guantitativa entre o que é informado e o que é fornecido.

* Ex: caixa de leite com conteddo menor do que o informado.
* Fornecedor responde nos termos do 19, CDC.

Questao: A colocagdo de produto mais seguro no mercado ndo acarreta a presungao que os
antigos sejam defeituosos. VERDADE. Para se falar em defeito, deve efetivamente ocorrer um
acidente de consumo, um dano a saude ou a seguranc¢a do consumidor.

PRESSUPOSTOS DA RESPONSABILIDADE:

Art. 12: responsabilidade pelo fato do produto — OBJETIVA:

A) CONDUTA: colocagdo do produto no mercado de consumo

B) DEFEITO: falha na seguranga com grande potencialidade de dano: Art. 12, §12.

C) DANO: extrinseco ao produto: ultrapassa os limites do produto (lembrar: art. 62, VI, CDC)
D) NEXO CAUSAL: relacdo de causa e efeito entre a agdo do fornecedor e o dano verificado.

Obs: O consumidor néo precisa provar o defeito: 12, §39, I: inversdo do 6nus da prova.
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O consumidor deve provar o dano e o nexo causal!

O direito de regresso e a denunciacdo da lide:

* Art. 13, Pardgrafo Unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado poderd
exercer o direito de regresso contra os demais responsdveis, segundo sua participa¢do
na causacdo do evento danoso.

* Art. 88. Na hipdtese do art. 13, pardgrafo uUnico deste cddigo, a acdo de regresso
podera ser ajuizada em processo auténomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se
nos mesmos autos, vedada a denunciacao da lide.

O fornecedor escolhido para integrar o polo passivo terd que pagar o valor total da
indenizacdo sozinho e depois entrar com acdo de regresso para cobrar o valor do outro
fornecedor. O CDC veda a denunciacdo da lide para ndo se prolongar a acdo do consumidor.
Neste caso ndo hd vedacdo ao acesso a justica, porque ndo é bloqueado o acesso a justica,
apenas ndo pode haver intervencdo de terceiros.

* A vedacdo da denunciacdo da lide tb se aplica na responsabilidade civil pelo fato do
servico? ST se divide! 2>

e STJ, Resp 1.024.791/SP, 42 T, 2009: interpretacao restritiva: NAO se aplica ao artigo 14
(fato do servico), mas apenas ao art. 13 (fato do produto)

* STJ, Resp 1.165.279/SP, 32 T, 2012: interpretacdo extensiva do art. 88: vedacdo de
denunciacdo da lide em qualquer acidente de consumo, seja produto ou servico

CAUSAS EXCLUDENTES DE RESPONSABILIDADE (Fato do produto):

Art. 12, § 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé ndo serd
responsabilizado quando provar: (INVERSAO DO ONUS DA PROVA “OPE LEGIS”), significa:
inversao feita pelo legislador.

I- que ndo colocou o produto no mercado > ROMPE O NEXO CAUSAL, afastando a conduta!

II- que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste> defeito é elemento

da responsabilidade no CDC.

IlI- a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
Inciso | = ndo colocagao do produto no mercado:

* Exemplo: produtos furtados, roubados ou falsificados, e posteriormente lancados no
mercado sem o conhecimento do fornecedor. O fornecedor prova isso fazendo um
B.O. informando qual o n? de lote foi furtado.

* Se o fornecedor, por agdo ou omissao, contribuir para o evento danoso, ainda que de
forma involuntaria e inconsciente, continuara responsavel.

* STJ: Resp 866.636-SP — caso das pilulas de farinha: “Na hipdtese, o objeto da lide é
delimitar a responsabilidade da empresa quanto a falta de cuidados eficazes para
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garantir que, uma vez tendo produzido manufatura perigosa, tal produto fosse
afastado das consumidoras.”

Essas acOes podem ir ao Juizado Especial desde que ndo haja necessidade de prova
pericial. Por exemplo: para provar a existéncia ou ndo de defeito precisa de pericia entdo
nao pode entrar no Juizado Especial.

Inciso Il: embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste:

* Afastado o defeito, ndo ha relagao de causalidade entre a atividade do fornecedor e o
dano suportado pelo consumidor.

* Exemplo pratico da inversdo “ope legis” do 6nus da prova: consumidor x fornecedor.

-Objeto: reparacdo de danos sofridos num acidente de carro, provocado por suposto
defeito nos freios.

-Consumidor: deve provar o prejuizo e a relacdo de causalidade entre este e o uso do
carro.

-Fornecedor: deve provar que o dano nao foi causado por defeito: provar que ndo havia
falha de seguranca.

Inciso Il = culpa exclusiva do Consumidor ou de 32:

* Se o comportamento do Consumidor ou de 32 é o Unico causador do acidente de
consumo, nado ha falar-se em nexo de causalidade entre a atividade do Fornecedor e o
evento danoso. Ex:

1) Consumidor que deixa a tintura no cabelo por tempo maior do que o recomendado e
sofre queimaduras no couro cabeludo.

2) Consumidor que faz uso de medicamento em dose excessiva, contrariando prescri¢cdo
médica.

Ex — 32 eletricista contratado diretamente pelo Consumidor para instalar seu novo
aparelho de home theater, por impericia, provoca um curto no aparelho, que explode e
incendeia a sala de TV. (TERCEIRO: sem qualguer vinculo com o fornecedor).

Atengdo: e a culpa concorrente do Consumidor?!

* Se houver CULPA CONCORRENTE entre o comportamento do consumidor e a atividade
do fornecedor, a excludente ndo se aplica!

e Discussdo: causa minorante do valor da indenizacdo com base no art. 945, CC:

* Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso, a sua indenizagdo
serd fixada tendo-se em conta a gravidade de sua culpa em confronto com a do autor
do dano.
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* Para a maioria da doutrina, ndo se aplica: art. 62, VI, CDC: principio da reparacdo
integral dos danos.

* STJ: aplica-se o CC —teoria do didlogo das fontes.

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. AFOGAMENTO.
CRIANGA. PISCINA DE CONDOMINIO EDILICIO. SUCCAO DOS CABELOS DA VITIMA PELO
SISTEMA DE DRENAGEM E FILTRAGEM DA PISCINA. ESTADO VEGETATIVO PERMANENTE.

CULPA CONCORRENTE DA GENITORA. DESCUIDO QUANTO AO DEVER DE VIGILANCIA.
INEXISTENCIA. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E ESTETICOS. CUMULATIVIDADE. DOTE.

1. Acdo indenizatdria por danos materiais e morais, promovidas por mde e filha menor em
decorréncia do afogamento desta ultima - que lhe impdbs condigcdo de vida em estado
vegetativo permanente - em decorréncia da suc¢do de seus cabelos pelo sistema de
dreno/filtragem super dimensionado e indevidamente instalado no fundo de piscina
condominial.

3. Ocorre a modalidade de culpa que se denomina concorrente quando agente e vitima
concomitantemente tenham colaborado para o resultado lesivo, implicando, assim, em
eventual redu¢do proporcional do quantum indenizatdrio.

A simples auséncia da genitora no local e momento do incidente que vitimou sua filha, a
despeito de lhe imposto dever de vigildncia pelo Estatuto da Crian¢a e do Adolescente, néo
configura a culpa concorrente da mesma pelo afogamento da menina em razdo de ter ela
seus cabelos sugados por sistema hidrdulico de drenagem e filtragem super dimensionado
para o local e instalado de forma indevida pelo Condominio-réu.

7. Estando consignado pelas insténcias de cognigdo plena que os manuais fornecidos pela
fabricante do sistema hidrdulico traziam informagdes suficientes a demonstragéo do perigo
pela utilizagdo inadequada do produto, sendo expressos, ainda, ao alertar sobre a
necessidade de que pessoas de cabelos longos prendessem os mesmos a altura da nuca ou
fizessem uso de toucas para natagdo, é descabido imputar G mesma responsabilidade pelo
evento danoso que ocorrera.

9. Impde-se a empresa seguradora pagamento de indeniza¢do pelos danos morais
decorrentes da mora no pagamento do prémio contratado, fato que impdés a exposi¢Go
publica genitora da vitima, que se viu compelida a promover campanhas publicas de
arrecadag¢do de fundos necessdrios a cobertura para o pagamento da terapia em curso, em
momento de fragilidade, fator inquestiondvel de angustia, sofrimento e dor.

10. Em se tratando da responsabilidade contratual da seguradora, os juros moratdrios
correm da citacdo, sendo devidos, a partir dai a taxa de 0,5% ao més (art. 1.062 do
CC/1916) até o dia 10.01.2003 (data da entrada em vigor do novo cddigo civil) e, a partir
dai, pela taxa que estiver em vigor para a mora no pagamento de impostos devidos a
Fazenda Nacional (art. 406). (Precedentes: REsp n.2 173.190/SP, Rel. Min. Barros Monteiro,
DJU de 03/04/2006; e REsp n.2 821506/RJ, Rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, DJU de
26/02/2007) (REsp 1081432/SP, Rel. Ministro CARLOS FERNANDO MATHIAS (JUIZ FEDERAL
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CONVOCADO DO TRF 19 REGIAO), QUARTA TURMA, julgado em 03/03/2009, Dle
17/08/2009)

RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ASSOCIAGCAO DE CLASSE.

CLUBE RECRETATIVO. PISCINA APARENTEMENTE SEMIOLIMPICA. DIFERENTES NIVEIS DE
PROFUNDIDADE. AUSENCIA DE INFORMAGOES E PESSOAL PARA GARANTIR A SEGURANCA
DOS USUARIOS. ACIDENTE. TETRAPLEGIA. NEGLIGENCIA. VITIMA EM IDADE SUFICIENTE
PARA ANTEVER O PERIGO. FALTA DE CAUTELA. CONCORRENCIA DE CULPAS. SUBSISTENCIA
DA OBRIGAGAO DE INDENIZAR. REDUCAO DO QUANTUM. RECURSO PROVIDO.

1. A jurisprudéncia do STJ, seja com base na responsabilidade subjetiva, seja com base no
Cddigo de Defesa do Consumidor, reconhece o dever de indenizar em caso de acidente
ocorrido em piscinas, por causa ou da negligéncia na seguranca ou do descumprimento do
dever de informagdo daquele que disponibiliza a drea recreativa.

2. Caracterizada a culpa da associagdo e constatado que o comportamento do usudrio
também correu para o acidente, justifica- se aferir a existéncia de culpa concorrente e
reduzir o valor da indenizagédo.

3. Recurso provido. - (REsp 1226974/PR, Rel. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA,
TERCEIRA TURMA, julgado em 12/08/2014, DJe 30/09/2014)

Caso fortuito e a forca maior:

* N&o estdo no CDC, mas sdo consideradas causas excludentes pelo STJ: Resp
996.833/SP. (Ha doutrinadores que discordam da jurisprudéncia do STJ: Rizzato Nunes)

”,

* CUIDADO com questdes: “previstas no CDC”; “jurisprudéncia”, etc.

* N3o nos interessa a diferenciacdo entre eles—> trataremos como sindénimos, no sentido
do 393, CC: Paragrafo Unico: “O caso fortuito ou de for¢ca maior verifica-se no fato
necessdrio, cujos efeitos ndo era possivel evitar ou impedir.” Essa é a definicdo que o
CDC adota.

Ex: cafeteira que explode devido a um raio.

CASO FORTUITO INTERNO X EXTERNO
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Caso fortuito interno Caso fortuito externo

Guarda relacdo com & atividade do F,
ligando-se aos riscos do empreendimento.
O fato incide no processo de elaboracio
ou fabricacdo do produto, antes da sua
intreducdc no mercado de consume. NAD
EXOMERA O FORNECEDOR.

Ex: durante o processo de montagem de
carro, um terremoto prejudica o
correto alinhamento dos pneus, causando

um
dancao condutor do carro.
Ex.2: 0 Ccompra uma passagem de dnibus

intermunicipal. No caminho, o motorista
enfarta e o Onibus sai da estradas,

Fato inevitavel, causadorde dano,
absolutamente estranho a atividade do F, e
que incide, normalmente, apos a colocacdo
do produto no mercado.

Rompe o nexo de causalidade.

Ex: assalto a m@oarmadaem transporte
publico: rompe o nexo de causalidade.

Ex.2: ndo € possivel responsabilizaro F de
uma cafeteira que explode ac receber uma
alta descarga de energia elétrica, provocada
porum raioque cainacasado C.

Ex: uma hala perdida atingiu um C que
estava em um dnibus/metro.

causando um acidente. Dois dias antes, a
empresa tinha feito um “check-up”™ em
seus funcionarios.

STJ — CASO FORTUITO INTERNO

* Um banco contrata uma empresa de transporte de valores, que tinha cheques em seu
carro-forte. No caminho, este carro foi roubado e os cheques, levados. Diversos
cheques foram emitidos e devolvidos, em decorréncia da auséncia de fundos. Os
nomes dos consumidores foram inscritos nos drgaos de protecao ao crédito.

* Consumidor x Banco: este alegou caso fortuito.

* STJ: esta situacdo faz parte da organiza¢do da empresa. Enquanto o cheque nao chegar
na casa do consumidor, ndo ha que se falar em caso fortuito. O nexo de causalidade
nao é rompido.

* Somente o caso fortuito externo é apto a excluir a responsabilidade do fornecedor! Cf.
Resp 774.640/SP.

Ex: estacionamento de supermercado, carro roubado, a remuneragdo para o estacionamento é
indireta e estd embutida nos precos dos produtos do supermercado. Por conta disso, o
supermercado deve responder.

Assalto dentro do supermercado do Carrefour — neste caso cabe indenizagdo do

supermercado.

Vallet — no estacionamento: cabe indeniza¢do de deixar explicito que o carro sera estacionado

em lugar fechado. Se der a entender que serd estacionado na rua, ndo haverd

responsabilidade.
Vallet dentro do restaurante: cabe indenizacdo subsidiaria do restaurante.

RISCO DE DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO
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Aguele risco que ndo pode ser cientificamente conhecido ao momento do langamento do
produto no mercado, vindo a ser descoberto somente apds certo tempo de uso do
produto e do servico.

Quem deve suportar esse risco? Consumidor, Fornecedor ou a sociedade?

Ex:um determinado medicamento, destinado ao tratamento da infertilidade masculina,
apos certo tempo de uso, passa a causar cegueira nos consumidores. Quando do
lancamento do produto, a ciéncia desconhecia os efeitos colaterais que tal medicamento
poderia provocar, vindo a descobri-los apenas ap6s certo periodo de uso.

Doutrina majoritaria: o risco do desenvolvimento ndo é uma hipdtese de excludente de
responsabilidade: Fornecedor responde em razao do risco da atividade econémica.

CDC ndo inseriu os riscos de desenvolvimento entre as causas de exclusdo da
responsabilidade do Fornecedor;

Solucdo que se harmoniza com os principios da vulnerabilidade e da restituicdo integral
dos danos;

o defeito em questdo pode ser inserido no género “defeito de concep¢ao”

Doutrina minoritdria: o Fornecedor ndo pode responder, pois ndo ha defeito: o CDC
proibe o Fornecedor de colocar no mercado produtos que saiba ou deva saber serem
nocivos: art. 10, CDC — Fabio Ulhoa Coelho.

* QUESTAO: A culpa concorrente da vitima, o caso fortuito e a forca maior constituem
hipéteses excludentes do dever de indenizar em decorréncia do fato do produto
expressamente previstas no CDC. ERRADO, ndo esta previsto no CDC.

CAUSAS EXCLUDENTES CAUSAS NAO EXCLUDENTES

Ndo colocacdaodo produtono Culpa concorrente da vitima

mercado
Inexisténcia do defeito Caso fortuito ou forca maior
internos
Culpa exclusivado Riscos do desenvolvimento

consumidor ou de terceiro

Caso fortuito ou forca maior
externos
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Responsabilidade pelo fato do produto pelo COMERCIANTE — Artigo 13

O comerciante é igualmente responsdvel, nos termos do artigo anterior, quando:
| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificagdo clara do seu fabricante, produtor, construtor
ou importador;

Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

* QUESTAO: A individualizagdo da responsabilidade do fornecedor pela colocagdo do
produto no mercado pode afastar a responsabilidade do comerciante. CERTO.

RESPONSABILDADE PELO FATO DO SERVICO — art. 14

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo

dos servicos, bem como por informacées insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e
riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - o modo de seu fornecimento;
Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
Il - a época em que foi fornecido.

§ 22 O servico ndo é considerado defeituoso pela adogdo de novas técnicas. § 3° O
fornecedor de servigos sé ndo sera responsabilizado quando provar: | - que, tendo
prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a
verificacdo de culpa.

Responsabilidade pelo fato do servico:

Semelhangas com o art. 12:

A) Responsabilidade objetiva, salvo a dos profissionais liberais: art. 14, §49.
B) Evento danoso também é causado por defeito.

C) Danos sdo extrinsecos ao servico defeituoso.

D) mesmo diante de responsabilidade objetiva, o risco ndo é integral, pois ha previsdo de
exclusdo da responsabilidade do Fornecedor: art. 14, §32,

Pagina 27 de 36




DIREITOS DIFUSOS E COLETIVOS
Profa. Roberta Densa - 52 ano AN - 2017

E) os pressupostos da responsabilidade sdo os mesmos: conduta, dano, defeito e nexo
causal.

+ FORNECEDORES RESPONSAVEIS: género “fornecedor”: todos os participantes da
cadeia de fornecimento sao solidariamente responsaveis.

+  SUMULA n. 479 - As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito_interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no

dmbito de operagées bancdrias. Rel. Min. Luis Felipe Salom3o, em 27/6/2012.

s “E dever de estabelecimentos como shoppings e supermercados zelar pela sequran¢a
de seu ambiente, de modo que ndo se hd de falar em forca maior para eximi-los da
responsabilidade civil decorrente de assaltos violentos aos consumidores.” — Resp
582.047/RS.

RECURSO ESPECIAL. CIVIL, PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ROUBO DE VEICULO. MANOBRISTA DE RESTAURANTE (VALET). RUPTURA DO NEXO
CAUSAL. FATO EXCLUSIVO DE TERCEIRO. ACAO REGRESSIVA DA SEGURADORA.
EXCLUDENTE DA RESPONSABILIDADE CIVIL. CONSUMIDORA POR SUB-ROGACAO
(SEGURADORA,.

1. Acdo de regresso movida por seguradora contra restaurante para se ressarcir dos
valores pagos a segurado, que teve seu veiculo roubado quando estava na guarda de
manobrista vinculado ao restaurante (valet).

2. Legitimidade da seguradora prevista pelo artigo 349 do Cddigo Civil/2002, conferindo-
Ihe agdo de regresso em relag¢do a todos os direitos do seu segurado.

3. Em se tratando de consumidor, ha plena incidéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor,
agindo a seguradora como consumidora por sub-rogagdo, exercendo direitos, privilégios e
garantias do seu sequrado/consumidor.

4. A responsabilidade civil pelo fato do servico, embora exercida por uma seguradora,
mantem-se objetiva, forte no artigo 14 do CDC.

5. O fato de terceiro, como excludente da responsabilidade pelo fato do servigo (art. 14, §
39 |, do CDC), deve surgir como causa exclusiva do evento danoso para ensejar o
rompimento do nexo causal.

6. No servico de manobristas de rua (valets), as hipéteses de roubo constituem, em
principio, fato exclusivo de terceiro, ndo havendo prova da concorréncia do fornecedor,
mediante defeito na presta¢do do servigo, para o evento danoso.

7. Reconhecimento pelo acdrddo recorrido do rompimento do nexo causal pelo roubo
praticado por terceiro, excluindo a responsabilidade civil do restaurante fornecedor do
servico do manobrista (art. 14, § 39, I, do CDC).

8. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO. (REsp 1321739/SP, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 05/09/2013, DJe 10/09/2013)
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Responsabilidade do profissional liberal: SUBJETIVA

e Nao respondera objetivamente SEM CULPA. Respondera com andlise do
elemento CULPA.

Art. 14, § 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a
verifica¢do de culpa.

Profissional liberal: trabalha por conta prépria, com autonomia, sem subordinacdo,

fazendo do seu conhecimento uma ferramenta de sobrevivéncia. - Ex: engenheiro,

arquiteto, psicdlogo, dentista, pintor, cozinheiro, etc.

Responsabilidade pessoal: ndo abrange a exploracdo da atividade empresarialmente.

Profissional liberal e obrigacao de resultado: Responsabilidade subjetiva. Inversdo do

onus da prova: o profissional liberal deve provar que nao incorreu em culpa: a culpa é
presumida: Resp 236.708/MG.

Obrigacdo de meio — fornecer o tratamento independe do resultado. Ndo responde pelo

resultado.

Obrigacdo de resultado — se compromete a atingir o resultado especifico, portanto,

respondera pelo servico.

AULA DA PROFESSORA BIANCA 10/04/2017

CORREGAO DOS EXERCICIOS

1.

Adin 591 dos bancos: tentativa dos bancos de afastar o CDC das transag¢oes
bancarias. STF disse que é constitucional a aplicagdo do CDC as instituicdes
financeiras. Fundamento: Art. 52 XXXIl da CF. Consequéncia: vedagdo do
retrocesso porque é um direito fundamental e também clausula pétrea.
Mesmo para instituigdes bancdarias e financeiras é aplicado o CDC. Principio da
ordem econOmica, artigo 170 CF, inciso V.

Contratos de consumo firmados anteriores a entrada em vigor do CDC: REGRA
GERAL NAO SE APLICA O CDC AOS CONTRATOS ANTERIORES A ENTRADA EM
VIGOR. O STJ admite uma excegdo: apenas nos contratos de tratos sucessivos,
ou seja, se pagarmos uma prestacdo de contrato de consumo sob a enrije do
novo CDC, aplica-se o CDC, como se ele tivesse sido firmado apds a entrada em
vigor do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Consumidor tradicional: artigo 29, caput, CDC. Consumidores equiparados: a
coletividade que é o grupo de pessoas de interesse difuso, coletivo ou
individual homogéneo lesado por contrato comercial (29 e §292) e as vitimas de
acidente de consumo, aqueles que nao se encaixam na definicao do artigo 22
do CDC pois ndao adquiriu nenhum produto ou servico, mas acabou sofrendo

Pagina 29 de 36




DIREITOS DIFUSOS E COLETIVOS
Profa. Roberta Densa - 52 ano AN - 2017

consequéncias negativas do produto ou servico e por isso pode ter a protecdo
do CDC (artigo 17).

4. Habitualidade n3do esta relacionada ao produto ou servico. Refere-se ao
fornecedor tanto de servigo como de produtos (art. 32 caput, CDC).

5. Colocagdo de produto mais seguro no mercado ndo acarreta presungdo que os
antigos estejam defeituosos. Para se ter um defeito deve haver risco a saude
ou a seguranca do consumidor.

6. Caso haja causas concorrentes entre o comportamento do consumidor e
fornecedor ndo havera diminuicdo da responsabilidade do fornecedor, com
base no CDC. N3o é causa excludente de responsabilidade do fornecedor. A
minoragdo é prevista apenas no Cddigo Civil, artigo 945. O STJ ndo aceita a
aplicacdo do artigo 945.

7. Risco do desenvolvimento do produto ocorre quando o fornecedor langca um
produto no mercado com todas as certificacbes e pesquisas que comprovam
ndo haver risco, entretanto, a ciéncia evolui e o produto que antes era
considerado seguro, passa a conter um efeito colateral danoso. Nesta hipdtese
deve o fornecedor ser responsabilizado. Ndao é hipdtese de excludente de
responsabilidade do fornecedor.

8. Excecdo a responsabilidade objetiva: o profissional liberal (artigo 14 do CDC).
Quando o profissional liberal presta servico, ocorrendo um acidente de
consumo, o profissional liberal (aguele que presta o servico com animo de
pessoalidade) responde de forma subjetiva, ou seja, deve-se comprovar que
agiu com intengao de causar dano ao consumidor.

9. ERRADO. Teoria do risco da atividade. Fornecedor arca com a responsabilidade
do produto.

10. _EXCLUIDA
11. Correta alternativa (D)

12. RESPOSTA: Assinale a correta: (B)

RESPONSABILIDADE FINANCEIRA por ViClo DO PRODUTO E DO SERVICO- Artigos 18 a 20.
Exemplo: TV que para de funcionar na 42 vez de uso. Ha vicio.

Teoria da qualidade no aspecto Adequacao.

Qualidade do produto = artigo 18 CDC
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O vicio pela qualidade do produto compreende responsabilidade de todos da cadeia. EX:
incorporadora e construtora por vicios no apartamento. A responsabilidade é solidaria pelos
vicios de qualidade ou quantidade que os tornem imprdprios para uso. Lembrando que é
vedado a denunciacgdo a lide.

Excecdes: art 18 § 52 produto in natura, sera responsavel apenas aquele que vendeu.
Produto duravel: eletrodomésticos, méveis, carro, etc.

Produto ndo durdvel: alimentos

Espécies:

e Inadequacdo: quando o produto é utilizdvel mas é adequado para todas as
atividades que ele se prop0s.

e Impropriedade: por exemplo, algum alimento vencido, ele é improprio para uso,
ndo importa se estragou ou ndo, o que importa é que n3o é recomendavel
consumi-lo.

e Diminuicdo do valor: por exemplo, vocé compra uma cadeira carissima e ela tem

um furinho no tecido, ndo é algo que torne o produto improprio, mas diminuiu o
valor pago pelo produto.
e Disparidade do produto com as informacdes dadas: por exemplo, quando se

compra um veiculo com aro 16 mas ele veio com aro 15, ninguém ird morrer
porque o caro é diferente, mas o produto nao esta compativel com o pedido.

PONTAS DE ESTOQUE: pode vender produtos com pequenos vicios desde que o consumidor
seja bem informado da condicdo dos produtos na ponta de estoque. E importante também
gue o vicio ndo comprometa a seguranc¢a do consumidor.

PRAZO PARA CONSERTO DO ViCIO:

Ocorrido o vicio de qualidade do produto surge o direito de conserto do fornecedor de 30 dias.
O fornecedor tem 30 dias para consertar o vicio do produto. Apds esse prazo, caso o vicio ndo
seja sanado o consumidor tem direito a um produto novo.

Esse prazo pode ser alterado. Pode ser diminuido para até 7 dias ou aumentado para 180 dias.

ATENCAO: em contrato de ades3o o prazo pode ser alterado desde que a informacdo esteja
em evidéncia e desde que por manifestacdo expressa do consumidor. (portanto esta clausula
deve estar em termo separado).

Caso o fornecedor ndo consiga sanar o vicio, o consumidor tera as seguintes opg¢des:

1. Substituicdo do produto: por outro da mesma espécie (mesma marca e modelo), em
perfeitas condi¢des uso. Nao ha obrigacdo de substituir por produto ser, essa é uma
pratica do mercado para evitar que o consumidor fale mal do fornecedor.
art. 18 § 49, se nao existir mais aquele produto ocorrera a substituicdo do produto por
outra marca, superior ou inferior. Deve o valor ser abatido e restituido se o produto
for inferior, ou complementado pelo consumidor caso escolha um produto melhor.
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2. Restituicao do dinheiro: restituicdo IMEDIATA da quantia paga monetariamente

atualizada (corre¢do monetdria mantém o poder de compra). Perdas e danos = danos
materiais e morais, outros prejuizos em decorréncia da aquisicdo do produto. Ex:
geladeira quebra e esta cheia de produtos que descongelaram e estragaram; podera
pedir perdas e danos pelos produtos estragados - independente do consumidor
escolher a substituicdo ou a restituicao do dinheiro.

3. Abatimento proporcional do valor: s6 ocorre quando o produto é muito raro. O
produto escolhe permanecer com o produto mas terd direito a um desconto no
produto devido ao vicio.

PRODUTO COM VICIO DE USO ESSENCIAL PARA VIDA DO CONSUMDIOR: ART. 18 § 3¢

O que é essencial? Aquilo que ndo se pode ficar mais de 30 dias sem. O ministério da
justica tem uma lista que elenca todos os produtos de uso essencial que complementa a
norma.

O fornecedor ndo pode alegar desconhecer o vicio do produto.
VICIO REDIBITORIO = vicio oculto nas relagdes de consumo, esta regulamentado no CDC.

E um vicio que n3o aparece na compra do produto, sé aparece depois. Prazo para o vicio
aparecer = 30 ou 90 dias.

O STJ usa o termo de vida util, ndo existe prazo para o vicio aparecer.

Vicios pela quantidade do produto = artigo 19 CDC

Fornecedor imediato respondera pelo produto in natura, quando o peso dele estiver errado.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza, seu
conteudo liquido for inferior as indicacbes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementacéo do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo,
sem os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no 8 4° do artigo anterior.
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8§ 2° O fornecedor imediato serd responsavel quando fizer a pesagem ou a
medicdo e o instrumento utilizado n&o estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Qualidade do servico = artigo 20 CDC

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem
improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade com as indicac6es constantes da oferta ou mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecucao dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - 0 abatimento proporcional do preco.

8 1° A reexecucdo dos servicos podera ser confiada a terceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.

8§ 2° S&o improprios 0s servicos que se mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas
regulamentares de prestabilidade.

Servigo mal prestado, o consumidor pode pedir para refazer o servigo.

Caso o consumidor escolha a reexecugdo do servico, pode o fornecedor terceirizar o servigo e
mandar outra empresa fazer - §12. E como se o primeiro fornecedor estivesse fazendo, caso
ocorra outro problema, deverd ser acionado e responder pela execu¢do da empresa
terceirizada.

No vicio do servico ndo precisa esperar os 30 dias, pode-se exigir a reexecucdo de imediato.
NAO EXISTE UM ARTIGO NO CDC FALANDO SOBRE A QUANTIDADE DO SERVIGO:
Neste caso, se combina o artigo 19 e 20. Op¢0des:

1. Abatimento do preco;
2. Complementagao do servico;
3. Restituicdo do valor pago + perdas e danos.

SERVICOS PUBLICOS

Diz a jurisprudéncia do STJ que os servigos publicos que entram na prote¢dao do CDC sdo os
servigcos que se pode mensurar o valor da remuneragao pago pelo consumidor. S3o os servigos
prestados a titulo singular/individual. Ex: 4gua, luz, etc.

Art. 22. Os oOrgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.
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Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar
os danos causados, na forma prevista neste codigo.

Servigcos essenciais: artigo 10 da lei de greve. S3o servicos continuos. Se o usudrio for
inadimplente o servico essencial pode ser interrompido, desde que precedido de aviso de
adverténcia.

Art. 10 S&o considerados servicos ou atividades essenciais:

| - tratamento e abastecimento de agua; producdo e distribuicdo de energia
elétrica, gas e combustiveis;

Il - assisténcia médica e hospitalar;

[l - distribuicéo e comercializagdo de medicamentos e alimentos;
IV - funerarios;

V - transporte coletivo;

VI - captacéo e tratamento de esgoto e lixo;

VIl - telecomunicacoes;

VIII - guarda, uso e controle de substancias radioativas, equipamentos e
materiais nucleares;

IX - processamento de dados ligados a servicos essenciais;

X - controle de trafego aéreo;

XI compensacao bancéria
Na interpretacdo dos tribunais o que deve ser continuo é o oferecimento/prestacdo do servico,
se um consumidor ndo paga ele pode ter o servigo interrompido. Se todo mundo deixar de
pagar o servico nao se mantém. Com base nisso, o STJ tem entendido que a cobranga de taxa
basica fixa do servigo que foi contratado, mas ndo utilizado é constitucional, pois a empresa
teve despesas para manter a prestagao do servigo.
Se o consumidor for pessoa juridica de direito publico: o servigo pode ser interrompido, desde
que com aviso prévio, menos servicos essenciais como, por exemplo, hospital publico. Se o
hospital for privado poderia ter o corte de luz, por exemplo, pois ele distribui lucros e deveria
ter condi¢Ges de pagar a conta de luz.

RESPONSABILIDADE CIVIL PELA PERDA DE UMA CHANCE

A chance deve ser séria e real, ndo pode ser algo inatingivel. A mera possibilidade distante ndo
gera direito de reparagao.
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O valor da indeniza¢do sera apurado no caso concreto, mas ndo sera para o resto da vida.
Calcula-se a porcentagem de chance de ganhar o que se perdeu.

PRAZO DE DECADENCIA E PRESCRICAO
Prescricdo: perda da pretensdo de cobrar (a¢do).
Decadéncia: perda do direito - ndo se pode mais exercer esse direito.

Se o devedor pagar a divida prescrita, ele ainda devia? Devida, apenas o credor que ndo tinha
mas o direito de cobrar, essa é a diferenca.

IMPORTANTE: pretensao de direito civil, o prazo é de 3 anos.
No CDC a previsao esta no artigo 26:
O fornecedor nao pode alterar esses prazos, se alterar, esta cldusula serd NULA.

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo caduca

(decadéncia)em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.

Quando se perde esses prazos, perde o direito potestativo, ou seja, o direito de sanar o vicio.
O prazo para ir ao judiciario pedir reparacdo de danos é de 5 anos.

Sempre que houver um FATO, ou seja, um defeito, ocorrido o dano, tem 5 anos para buscar
reparacao de danos morais e materiais.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou
do término da execuc¢do dos servicos.

8 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamagédo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de
produtos e servigos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma
inequivoca;

Il - (Vetado).
[l - a instauracdo de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar
evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretenséo a reparacao pelos danos causados por fato
do produto ou do servico prevista ha Secéo Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo
a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.
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Prescricdo = direito subjetivo = quando se vai até o judiciario pedir para que alguém faca algo,
contraprestacdo. Depois da prescricdo o fornecedor pode reparar o dano. O pedido serd
Condenatorio.

Decadéncia = direito potestativo = pode exercer a qualquer momento, independentemente do
judicidrio. E o prazo da garantia legal.

Se houver garantia estendida = conta-se primeiro a garantia contratual ajustada e depois do
fim desse prazo comeca a garantia legal. Ex: 2 anos(garantia contratual) + 90 dias (garantia
legal).

Vicio oculto: o prazo deve ser o prazo de vida util do produto. Comeca contar 90 dias a partir
do aparecimento do vicio. Ex: 10 anos (prazo de vida util) + 90 dias (garantia legal).

Direito de arrependimento: compra fora da loja fisica, pode se arrepender quando recebe o

produto em casa. O consumidor tem 7 dias para manifestar seu direito de arrependimento e
receber o dinheiro de volta.
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Aula 16/05/2017

DESCONSIDERACAO DA PERSONALIDADE JURIDICA

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quando, em
detrimento do consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infracdo da lei, fato
ou ato ilicito ou violagdo dos estatutos ou contrato social. A desconsideragao também serd
efetivada quando houver faléncia, estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da
pessoa juridica provocados por ma administragao.

§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societdrios e as sociedades controladas, sao
subsidiariamente responsaveis pelas obrigacdes decorrentes deste codigo.

§ 3° As sociedades consorciadas sdo solidariamente responsaveis pelas obrigagoes
decorrentes deste cédigo.

§ 4° As sociedades coligadas s responderdo por culpa.

§ 5° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua personalidade for,
de alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores

Ocorrera sempre que qualquer situacdo que cause dificuldade ao consumidor para receber a
sua indenizagao.

Contudo, o consumidor ndo é recebedor de crédito privilegiado no procedimento Recuperagao
judicial.

PRATICAS COMERCIAIS

Oferta: tem elementos mais precisos a respeito do produto/servico. Traz todos os elementos
necessarios para que o consumidor faca a aquisicao.

Conceito de oferta: Art. 30. Toda informagdo ou publicidade, suficientemente precisa,
veiculada por qualquer forma ou meio de comunica¢ao com relagao a produtos e servigos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e
integra o contrato que vier a ser celebrado.

Publicidade: tem elementos mais genéricos a respeito do produto/servico. Ndo precisa ter o
preco do produto, pode ser absolutamente genérica.

Tesear: é um tipo de publicidade, consiste em uma provoca¢do ao consumidor, se faz
publicidade mas o consumidor ndo sabe exatamente qual o produto. Ele provoca o
consumidor a procurar o produto. Ex: painéis do Santander apenas com a pag do google e
escrito Santander na barra de pesquisa. Ao fazer a pesquisa, o fornecedor descobre o IP da
pessoa e consegue rastrea-la.
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Prateleira de supermercado é uma oferta pois tem a descricio do produto — quantidade,
marca — e o preco dele, rotulagem do produto que faz todas as especificacdes necessdrias para
escolha do consumidor.

Vitrine: tem uma lei que exige a precificacdo de produtos expostos na vitrine, de forma que
todas as pessoas possam ler (n3o pode ter 3xRS...).

Ha uma diferenga grande entre a oferta do CDC e do Cédigo Civil.

No Cédigo Civil a oferta depende da aceitacdao do proponente. Ao vender um carro eu posso
colocar uma placa de venda sem anunciar o pre¢o; quando um possivel comprador ligar eu
posso voltar atras de falar que o carro ndo estd mais a venda. A oferta sé vai vincular o
proponente quando o comprador disser para o proponente que aceitou a oferta. Antes do “de
acordo” a oferta ndo havera obrigacao.

Na oferta do CDC, o fornecedor tem a obrigacdo de cumprir a oferta nos exatos termos. Ou
seja, quando um consumidor liga na concessionaria querendo comprar um carro, o fornecedor
ndo pode voltar atras e falar que o carro ndo estd mais a venda. O fornecedor ndo pode
desistir da oferta tao facil.

Mesmo se houver erros na oferta do produto, por exemplo, quando apés a compra o
fornecedor informa que ndo existe mais o produto no estoque, se houver diferenga no prego
normal praticado no mercado, cabe indenizagdo pelo fornecedor da diferen¢a do preco. TEM
QUE CUMPRIR A OFERTA EXCETO SE HOUVER UM ERRO QUE O CONSUMIDOR (homem médio)
POSSA IDENTIFICA. Seguird no processo a regra dos artigos 84 e 35 do CDC.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar cumprimento a oferta,
apresentacao ou publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigagdo, nos termos da oferta, apresentacao ou
publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestagao de servico equivalente;

lll - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Art. 84. Na agdo que tenha por objeto o cumprimento da obriga¢ao de fazer ou ndo fazer, o
juiz concedera a tutela especifica da obrigacdao ou determinara providéncias que assegurem
o resultado pratico equivalente ao do adimplemento.

§ 1° A conversdo da obrigacao em perdas e danos somente sera admissivel se por elas optar
0 autor ou se impossivel a tutela especifica ou a obtencao do resultado pratico
correspondente.

§ 2° A indenizagao por perdas e danos se fara sem prejuizo da multa.

A oferta é parte integrante do contrato. Se houver divergéncia entre o contrato e a oferta
devera ser aplicado a interpretacdo mais favoravel ao consumidor (artigo 47 CDC).

ELEMENTOS DA OFERTA:
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Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informagoes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composi¢ao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca dos
consumidores.

Paragrafo uUnico. As informagdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados
oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével.

Em geral todos os produtos precisam ter essas informagdes, mas na industria de alimentos se
tornou comum os fornecedores colocarem nos rétulos a informacao que determinado produto
contem resquicios de outro produto/alimento. E uma resolugdo nova da ANS que causou um
grande impacto.

As informagdes precisam ser claras e corretas; o estrangeirismo é aceito mas ndo aceitamos os
rotulos em inglés. Ex: placas SALE.

Se o produto é importado tem que ter as informacdes em portugués e a identificacdo de quem
importou. O importado também é fornecedor.

Qualidade e Quantidade: precisa informar no caso das roupas os componentes daquele tecido,
o tipo de produto que ele é feito (algoddo, nylon, couro etc.)

PRAZOS DE VALIDADE - Na forma do § unico deve ser colocada no produto de forma indelével,
gue ndo pode ser apagada ou substituida por outra.

A origem também precisa ser informada porque existem produtos que determinada origem faz
toda diferenca. Ex: vinho, charuto.

O fornecedor deve informar também os riscos que o produto pode causar, o risco pode variar
conforme a idade da pessoa que ird utilizar, criangas e animais por exemplo sdo mais
vulneraveis.

Aula 23/05/17
FIXACAO DE PRECOS

Lei 10.962/2004 foi aprovada com muito custo. O que as entidades de defesa do consumidor
queriam era que os pregos fossem fixados sempre por meio de etiquetas no produto, para que
assim o consumidor chegasse em casa com a etiqueta e o cupom fiscal batendo os valores, se
houvesse divergéncia, poderia questionar o fornecedor. No entanto, a lei veio regulando
algumas coisas que sdo importantes e abriu possibilidade grande e ndo muitas vezes ndo é
cumprida. Alguns dispositivos:

12 Toda vitrine tem que ter fixagdo de precos. Em servicos de mercados, supermercados e
mercearias, onde o consumidor tem mais acesso ao produto sem intervencdao do comerciante,
tem que ter a impressdo na embalagem ou o cédigo de barras. A prateleira precisa ser
correspondente produto e prec¢o, ndo podem estar trocados, o que ocorre com frequéncia, ou,
as vezes, a quantidade ndo confere.
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A lei exige também que o fornecedor mantenha um computador a disposi¢do do consumidor
para que ele se certifique do preco, todo corredor deve ter. Se houver diferenca de preco de
gondola para o caixa final, podera gerar crime — fraudar precos por meio de alteracao da
embalagem, volume, peso ou aviso de insumo ndo integravel na prestacao do servico.

Decreto 4.680 — obrigacdo da inser¢do da informacgdo no caso de transgénicos.

Sanc¢do penal ligada a OFERTA — CDC Art. 66. Fazer afirmacdo falsa ou enganosa, ou omitir
informacdo relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca,
desempenho, durabilidade, preco ou garantia de produtos ou servigos:

Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.

§ 12 Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§ 22 Se o crime é culposo;

Pena Detencdo de um a seis meses ou multa.

Esse artigo é mais abrangente do que o artigo 72 da Lei 8107/1990.

PECAS DE REPOSICAO

A obrigacdo que o fornecedor tem de repor as pecas dos produtos que importa ou fabrica a
disposicdo do consumidor, prevista no artigo 32 CDC, enquanto durar a fabricacdo ou
importacao.

Decreto 2181 de 1997 - diz o tempo de duracgdo dos bens. A troca da peca ou o reparo do
produto as vezes sai mais caro que um produto novo. Aqui a norma tem pouca aplicabilidade
na pratica.

E possivel empregar no momento da reposicdo pegas usadas desde que haja autorizagdo do
consumidor. Se ndao houver autorizagdo e o fornecedor utilizar pegas usadas, sera hipdtese de

crime prevista no artigo de 70 CDC:

Art. 70. Empregar na reparagao de produtos, pega ou componentes de reposi¢do usados, sem
autorizagdo do consumidor:

Pena Detencdo de trés meses a um ano e multa.
OFERTA FEITA PELO TELEFONE

Telemarketing ou venda pela internet o artigo 33 prevé que se a oferta for feita pelo telefone
ou pela internet deve constar o nome do fornecedor e o endere¢o na embalagem do produto.

Decreto lei do call-center: 6.523/2008 — Estabelece normas no sistema de atendimento ao
consumidor. A ligacdo ndo pode ser cobrada do consumidor.

RESPONSABILIDADE DOS REPRESENTANTES AUTONOMOS E PREPOSTOS
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Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo é solidariamente responsavel pelos atos de seus
prepostos ou representantes autonomos.

No direito do consumidor, prepostos, gerentes, representantes autdnomos sempre
responderdo solidariamente pelo fornecedor. Ndo ha limite de responsabilidade.

Problema: corretor de seguros é regido por lei prdpria, € um intermedidrio entre segurado e
seguradora. Na regra o corretor de seguros ndo é um preposto, tanto que ele tem legislacdo
propria, faz uma prova dificil para ser corretor e serve como se fosse alguém que tenha funcao
de educar o segurado, disseminar a cultura de seguros, pois € um contrato especifico e
diferente dos demais.

Por muitos anos as seguradoras tentaram ndo aplicar o artigo 34 para os corretores de
seguros. Atualmente existem inUmeras decisGes no judiciario trazendo a responsabilidade

solidaria com a seguradora.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta,
apresentacao ou publicidade, o consumidor poder3, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento for¢cado da obrigacdo, nos termos da oferta, apresentagao ou
publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestagdo de servico equivalente;

lll - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Se o fornecedor nao cumprir a oferta o consumidor pode exigir o cumprimento da obrigagao

ou optar pela substituicdo do produto por outro da mesma qualidade, ou ainda rescindir o
contrato com a restituicao do dinheiro pago monetariamente atualizado.

PUBLICIDADE

A CF trata de publicidade dentro do capitulo de competéncia para legislar no artigo 21
competéncia exclusiva da unido, ou seja, sé a unido pode legislar sobre publicidade, enquanto
que em direito do consumidor a competéncia para legislar é concorrente — a unido traz a regra
geral e o Estado pode complementar a legislacdo e o municipio por sua vez pode legislar sobre
o tema. Dentre os motivos: a publicidade tem alcance nacional.

Art. 220. A manifestagao do pensamento, a cria¢do, a expressao e a informagio, sob
qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerao qualquer restricdao, observado o disposto
nesta Constituigao.

Cinema, teatro, novela, programas de tv em geral e publicidade seguem a regra do artigo 220
da CF. Qualquer tipo de restricdo a essa manifestacdo de pensamento em relacdo a

publicidade sé poderad ser estabelecida por meio dos critérios que a prépria constituicdo traz.

Na relagdo de consumo os critérios sdo: defesa do consumidor. Art. 52 XXXII coloca a defesa do
consumidor como um direito fundamental.
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Ou seja, existem dois artigos na CF que parecem contraditdrios entre si. Quais sdo os limites
gue se pode estabelecer para cada uma dessas partes? Estao no §42 do artigo 220 CF.

§ 42 A propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotéxicos, medicamentos e
terapias estara sujeita a restrig6es legais, nos termos do inciso Il do paragrafo anterior, e
conterd, sempre que necessario, adverténcia sobre os maleficios decorrentes de seu uso.

A lei 9294/96 regulamenta o §42 do artigo 220 CF — Motivo: satde publica.

Pode publicidade de medicamentos no Brasil? Sim, apenas de medicamentos que ndo sejam
tarja vermelha. Sem a tarja vermelha pode ter publicidades. Os demais todos tem restricao da
lei 9294/96.

Como fazer publicidade de medicamento de tarja vermelha? Através de “teaser” sem
identificar o medicamento é permitido no Brasil, portanto, pode fazer publicidade sem
identificar o medicamento. Ex: propaganda com a Dira Paes de método anticonceptivo, apenas
anuncia que existe algo diferente e diz para o consumidor consultar o seu médico.

Sao publicidade de medicamentos tarja vermelha que ndo pode ser feita diretamente para o
consumidor final, essas publicidades geralmente sugerem que o consumidor procure o médico
para saber mais sobre o método X. A marca pode ser divulgada, mas ndo pode divulgar qual é
o produto da marca.

Agueles que ndo sdo tarja vermelha pode haver a identificacdo do produto.
Bebidas alcodlicas: a restricdo é para bebidas alcodlicas que tem teor alcodlico acima de 13%

ela passa sobre a regulamentagdo da lei 9294/96. As bebidas que tenham menos de 13% ndo
passam por esta restri¢cdo, entra cerveja, alguns vinhos e bebida Ice — ndo sofrem restricdes.

Restri¢cdes: na TV a publicidade de bebida alcodlica sé pode ser veiculada entre 23hrs a 6 hrs. A
TV fechada ndo entre nesta regulagdo, por isso que sempre passa comercial da johnny walker.

Por outro lado, existe uma forte corrente favoravel a regulamentagao de publicidade de
bebidas alcodlicas abaixo de 13%, principalmente a cerveja, para que nao tenha participagao
de adolescentes e que ndo fagam indugao com esportes, sexo ou qualquer outra atividade que

seja consideravel saudavel para o ser humano. O motivo é evitar morte de bébados na praia.

O ECA no artigo 243 | proibe a venda de bebidas alcodlicas para menores de 18 anos e
criminaliza a conduta de quem vende.

Cigarros: é proibida publicidade de cigarros sé fica permitida nos pontos de vendas sempre
fazendo ao mesmo tempo a contrapropaganda mostrando cenas fortes de efeitos colaterais.

Pode fazer uma associa¢do da marca e ndo do produto. Ex: pode fazer associacdo do Malboro
com dire¢do, mas ndo do cigarro dentro do veiculo, apenas da marca. Porque a marca s0 ird
reconhecer quem é usuario.

Propaganda: tem fins ideoldgicos.

Publicidade: tem fim comercial.
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A) INDENTIFICAR A PUBLICIDADE — art. 36 — O consumidor deve conscientemente
entender a publicidade como publicidade. Saber da seguinte forma: “estdo tentando
me vender algo”. Nao pode ter nenhum tipo de publicidade subliminar, a informacao
deve estar clara para entender quais sdo os elementos que a publicidade esta usando.

B) VERACIDADE DA PUBLICIDADE — deve ser verdadeira, ndo pode ser falsa nem abusiva.

C) INVERSAO DO ONUS DA PROVA — art. 62 XIll — permite a inversdo do 6nus da prova a
favor do consumidor. A regra da publicidade é a inversdo. O que o publicitario dizer
gue é verdade, o que acontece com a utilizacdo do produto, precisa ser comprovado
em dados faticos. Laudo particular assinado pelo técnico responsavel.

Aula 30/05/2017

O artigo 37 explicita a veracidade da informagdo/publicidade e proibe a publicidade
enganosa ou abusiva.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagdo ou comunicagdo de carater publicitario,
inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de
induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, prec¢o e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

Publicidade enganosa por acdo: E aquela que leva o consumidor a erro, ainda que seja por
informacgado parcial ou totalmente falsa. Ex: Activia: o iogurte ndo tem nada de diferente dos
demais iogurtes, pois como todo iogurte melhora a flora intestinal e melhora ainda mais
quando a pessoa pratica exercicios. A publicidade dava a entender que era um produto
diferente e ele ndo era.

O certo seria se comprovada a publicidade enganosa se exigir que seja feita a
contrapropaganda, ir a publico e dizer que mentiu — arts. 75 e 56 CDC. A contrapropaganda é
uma espécie de sangdo administrativa que teria essa finalidade de trazer o fornecedor a
publico para dizer a verdade. A professora disse que nunca viu uma contrapropaganda.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite
a violéncia, explore o medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saide ou seguranga.

A publicidade abusiva ndo é conceituada no CDC, ndo diz o que é, apenas explica dando
exemplos. Na doutrina também ndo ha conceito.

A publicidade sera abusiva quando manipular o consumidor sem que ele perceba por que é
subliminar ou todas as vezes que manipular o consumidor através de elementos sensiveis ao
emocional. E uma cldusula aberta que determina abusividades pelos exemplos do §22 mais
aquilo que o juiz entender ser abusivo.

1. Tudo o que for discriminatério o CDC ird punir. A professora considera a discriminagdo
ligada ao instinto tribal do ser humano, em nos unir aos nossos semelhantes e
discriminar o que é diferente de nds. Ex: “O mundo é dos nets” — discrimina quem nao
é NET sutilmente.
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2. Que incite a violéncia é uma publicidade abusiva. A professora considera ser intrinseca
a violéncia no ser humano.

3. Que explore o medo: o ser humano tem medo da morte. Quando a publicidade te faz
comprar coisas pelo medo ela te prende, ndo por escolha, mas pelo medo. Alguns
produtos e servicos naturalmente especulam o medo, por exemplo, os seguros.
Portanto é muito complicada a publicidade de seguros porque explora risco e medo.
Ex: propaganda do Seguro Bradesco “vai que..”, ndo foi considerada abusiva porque
apenas explicou os riscos que as pessoas estdo expostas e diz que o Bradesco tem o
produto certo para eles.

4. Explore a deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca: qualquer tipo de
publicidade que seja dirigida a crianca que ela ndo consiga identificar o que é
publicidade e o que é realidade ou que a publicidade trabalhe com elementos
fantasiosos a ponto dela ndo conseguir compreender o que é realidade e fantasia é
publicidade abusiva. Ex: Barbie que voa. A publicidade deve ser direcionada aos pais
porque eles que vdo decidir se vdo comprar ou ndo. Resolucdo CONANDA 64/2014 —
Regulacdo da publicidade infantil. Mais do que regular a publicidade determinou que
ndo houvesse patrocinadores de programas infantis, por isso que ndo tem programa
infantil na tv aberta, apenas nos canais fechados. A fonte formal deveria ser o
congresso nacional por isso esta sendo discutida se esse érgdo poderia legislar sobre
publicidade infantil.

5. Diz respeito aos valores ambientais: é regulada porque fere um outro aspecto do
direito que é a protecdo do meio ambiente e sustentabilidade. Toda publicidade que
de certo modo desrespeite os valores ambientais é considerada abusiva. Ex:
publicidade que faca com que o consumidor descarte produtos uteis para
simplesmente comprar um novo em reposicao. A xuxa fazia isso com a sandalia da

Xuxa.

6. Que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou
perigosa a sua salde ou seguranca. Ex: beber e dirigir, beber e ir nadar. Teste de cego
de veiculo da Ford — ndo foi considerado abusivo porque ndo induz o consumidor a
perigo. A publicidade da cerveja pode ser feita, mas ela ndo pode fazer com que o
consumidor tenha atitudes contrarias a sua seguranc¢a “beba com moderag¢ado”.

§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissdao quando deixar de
informar sobre dado essencial do produto ou servigo.

Publicidade enganosa por omissdo: a dificuldade é saber o que é um dado essencial do
produto ou servico. Ao assistir uma publicidade, o que seria um dado essencial que quando
nao for dito pode levar vocé deixar de comprar? Ex: imdvel na planta decorado — os modelos
decorados diminuem as camas para caber mais no quarto e parecer que é espa¢oso. Os moveis
nao tem tamanho padrdo geralmente. O consumidor deve saber se uma cama de tamanho
padrdo cabe no quatro, se ndo vai impedir a porta de abrir, se o cabide cabe no armdrio, etc.
Alguns produtos tem tamanho padrado ou ndo e o consumidor deve ser informado.

Outro exemplo: Faculdades de Direito que dizem que os cursos sao presenciais, mas parte das
matérias sdo online. Esse é uma informacdo extremamente sensivel, muito importante que o
aluno saiba disso na publicidade. Ndo precisa dizer quantas horas serdo, nem quais matérias.
Basta colocar um disclaimer “consulte as possibilidades”.
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TECNICAS PUBLICITARIAS

e Teaser: provocacao. Técnica publicitaria que provoca o consumidor. Nao é explicito
guanto ao produto que ele estd vendendo, quanto as caracteristicas, quantidades e
qualidades do produto. Apenas incita o consumidor. E uma das técnicas mais
utilizadas. Ela é vélida porque as pessoas sabem que é publicidade. E uma técnica
valida desde que possa identificar como publicidade e que seja verdadeira.

Exemplos:

e Publicidade comparativa: os livros de consumidor diz que é proibida. No entanto, ela
foi regulamentada pelo CONAR e o nosso problema era o direito de marcas. A lei de
marcas protege tanto do ponto de vista do empresario quanto do ponto de vista do
consumidor de que o dono da marca serd aquele que vende o produto. A lei de marcas
diz que s6 pode usar a marca o detentor da marca. Com base nisso as pessoas diziam
gue a publicidade comparativa é proibida.

Existe uma antinomia entre o CDC e o direito de marca. O CDC ndo proibe a
publicidade comparativa, quando se fala em protecdo da marca, que apenas o
detentor pode usar a marca, ndo significa dizer que eu ndo possa comparar um
produto para o consumidor, porque claramente ndo estd fazendo publicidade da
marca, estd fazendo o contrario, estd mostrando para o consumidor que aquele
produto ndo tem as mesmas especificacdes que o meu produto.

Se a publicidade comparativa for verdadeira com informacgdes uteis ao consumidor ela
é totalmente vdlida, pois beneficiard o consumidor. O STJ aceita a publicidade
comparativa.

A publicidade comparativa ndo pode trabalhar elementos subjetivos: o que é bonito
para uma pessoa, ndo serd para outra; o que é gostoso para um nao é gostoso para o
outro.

e Publicidade testemunhal: alguém da sua opinido sobre o produto as vezes é com um
artista. Quando existe alguém do meio artistico faz publicidade testemunhal existe
uma discussao sobre a responsabilidade civil de quem participa da publicidade.

Efeito de apreciagdo: quando alguém tem poder de influencia sobre certo grupo de
pessoas. Esse artista ira vender mais. Ex: Antonio Fagundes fez publicidade para As
Fazendas Reunidas Boi Gordo em razao do seu papel na novela Rei do Gado (homem
de negdcios), para que as pessoas investissem nesta empresa comprando cabecas de
gado que na verdade ndo existiam. Posteriormente essa empresa entrou em faléncia.
Ou seja, Antonio Fagundes fez uma publicidade testemunhal falsa, de algo que ele nao
conhecia.
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O problema das blogueiras que divulgam produtos é que elas escondem a informacgao
de que estdo sendo patrocinadas. “olha recebi da marca tal.. experimentei e gostei”
essa deveria ser a mensagem certa.

e Publicidade placemment: colocagdo do produto durante uma
programagdo/entreterimento. Merchandising. E a forma de colocagdo de produtos ou
servicos ou disposicdo de produtos e servicos durante o entretenimento — qualquer
tipo de entretenimento, cinema, teatro, novela. No Brasil ndo existe uma regulacao
especifica para merchandising, na Europa existe.

Produtos utilizados durante as novelas, filmes e seriados como carros, computadores e
celulares é considerado merchandising. A professora disse que nao ha proibicao no
Brasil, mas o ideal seria avisar no inicio do programa quem sdo os patrocinadores. O
BBB faz esse tipo de anuncio antes de exibir o programa. Assim o consumidor ao ver o
produto no meio da programacdo saberd que esta sendo exibido aquele produto
porque a marca é patrocinadora.

Bebidas e cigarros podem estar no meio da programacao, mas esse programa deve ser
para maiores de 16 anos. A programacao em si pode ter classificacdo indicativa para
menores de 16 anos, mas se aparecer alguém degustando uma bebida ou cigarro a
classificagdo indicativa ja sobe.

e Exagero publicitario: é permitido se ele for claro para o consumidor. Por exemplo: a
batata frita do outback gigante no outdoor é um exagero publicitario, o homem médio
sabe que alguém esta exagerando para poder vender.

CODIGO DE ETICA PUBLICITARIO

E da década de 70 e foi feito pelo CONAR (6rgdo de autorregulacdo publicitaria — Conselho de
Publicitdrios). Os publicitarios entre eles sentam e discutem como a publicidade pode ser feita,
determinam as regras.

A publicidade comparativa foi regulamentada recentemente pelo cédigo de ética.
Recentemente houve também regulacdo de comerciais de cerveja, proibindo a participacdo de

menores de 18 anos.

Qual o poder do CONAR? Ele tem o cddigo de ética e dentro dele ira apurar se as publicidades
que sao feitas e colocadas no cenario de consumo estdo de acordo com o cddigo de ética.

N3o tem poder de punicdo, s a justica poderd dizer se a publicidade pode ou ndo continuar a
ser veiculada. Dificil o juiz contrariar uma regra do CONAR porque no geral as decisGes tem
bastante fundamento.

Toda publicidade enganosa/abusiva tem as punicdes previstas nos artigos 67, 68 e 69 do CDC.
Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva:

Pena Detencgdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salide ou seguranga:

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa:
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Paragrafo Unico. (Vetado).
Art. 69. Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que dao base a publicidade:
Pena Detenc¢ao de um a seis meses ou multa.
Além de crime estd sujeito a san¢do administrativa:
Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso,
as seguintes sangdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

lll - inutilizagdo do produto;

IV - cassagdo do registro do produto junto ao 6rgao competente;

V - proibicdo de fabrica¢ao do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servigo;

VIl - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogagao de concessao ou permissao de uso;

IX - cassag¢ao de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdigao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

Xl - intervencao administrativa;

Xll - imposigcao de contrapropaganda.
Paragrafo unico. As sangbes previstas neste artigo serao aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,

inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Aula 06/06/17

PRATICAS COMERCIAIS

13425/17 — inclusdo de um inciso

ART. 39 CDC protege tanto o consumidor do ponto de vista difuso como a concorréncia. Existe
uma protecao ao consumidor para que ele ndo compre coisas que ele ndo quer e ao mesmo
tempo e faz com que exista uma obrigacado para o fornecedor vender o produto na forma que
o consumidor quer.
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Proteger o direito do consumidor das a¢des de marketing que o tempo todo tentam manipular
o consumidor para fazer com que ele adquira bens e servicos independentemente da vontade.

Proteger o direito do consumidor defendendo a liberdade de escolha, tendo em vista a
vulnerabilidade do consumidor exige-se mais informacdes, regras de protecado a fim de ter essa
liberdade de escolha.

Quanto mais concorréncia melhor para o consumidor. Existe uma interveng¢do do Estado no
dominio econdmico no sentido de garantir que o consumidor consiga exercer as suas
liberdades de forma clara e consciente. O artigo 39 é uma ferramenta que atua junto a Lei de
Concorréncia, a fim de que o consumidor compra onde é melhor para ele e ndo onde lhe
forcam. Ex: passagem aérea, linha telefonica, mercado automotivo, bancos sdo exemplos de
servicos e bens onde o consumidor ndo fica 100% satisfeito com a aquisicdo pois sao setores
gue ndo existe muita concorréncia.

O que seria Pratica comercial? Exs: promog¢Ges, amostra gratis, facilidade de pagamento. Tudo
isso é permitido nas relagdes de consumidor. Existe uma vasta possibilidade de negociacdo em
relacdo a forma de como vocé vende o produto.

O que o CDC trata sdao das formas de praticas comerciais ndo permitidas, consideradas
abusivas na relacdo de consumo. O que ndo esta explicito na lei significa que, a priori, é
permitido desde que vocé nao desrespeite o texto do CDC.

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:

O rol é exemplificativo, ou seja, o que estd expresso no CDC mais o que o juiz considerar
abusivo sera pratica comercial abusiva. Tudo o que fere a liberdade de escolha do consumidor,
de forma que o consumidor compre o que ndo deseja. Ex: ndo esta na lista do artigo 39 mas o
STJ (2008) considerou abusivo a diferenca de preco do produto ou servigo para pagamento em
cartdo de crédito x cartdo de débito x dinheiro.

O prego deve ser APENAS um. A distingdo de prego é uma pratica comercial abusiva.
A negociagdao de um desconto ou a forma de pagamento com o consumidor em si ndo é uma
pratica comercial abusiva, pois caso contrdrio engessaria a relagdo de consumo. O precgo é 1,

vocé pode negociar desconto, forma de pagamento etc.

MEDIDA PROVISORIA N° 764, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2016.

Dispde sobre a diferenciacéo de pregos de
bens e servigos oferecidos ao publico, em
fungéo do prazo ou do instrumento de
pagamento utilizado.

Exposicdo de motivos

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que Ihe confere o art. 62 da
Constituicdo, adota a seguinte Medida Provisoria, com forca de lei:

Art. 12 Fica autorizada a diferenciacdo de precos de bens e servicos oferecidos ao
publico, em funcao do prazo ou do instrumento de pagamento utilizado.

Pagina 12 de 23


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8884.htm#art39
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/mpv%20764-2016?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/Exm/Exm-MP-764-16.pdf

Paragrafo Gnico. E nula a clausula contratual, estabelecida no ambito de arranjos de
pagamento ou de outros acordos para prestacdo de servico de pagamento, que proiba ou
restrinja a diferenciacéo de precos facultada no caput.

Ou seja, com essa medida provisoria o preco ndo é mais Unico. A medida é vélida até dia
26/06/17, depois sera decidido se sera transformada em lei ou ndo. Pode haver uma mudanca
jurisprudencial, que atualmente é totalmente contra a diferenciagao de preco.

Desconto por pontualidade nao é diferenciacdo de prego, mas a professora ndo concorda. O
preco é Unico, é aquele que estd no contrato, independentemente da data de pagamento, com
excecdo aos valores vencidos que serdo acrescidos os juros e multa. A professora considera
que se trata de uma cldusula abusiva nula pois preco deve estar claro no contrato, a imposicao
de desconto por pontualidade é uma forma de mascarar uma multa contratual.

A fixacdo de preco é livre, mas o consumidor ndo pode se sentir acuado em comprar, por
exemplo, quando o comerciante propGe uma condi¢do especial com prazo de 48 horas sujeito
a alteracdo da condicdo. Isso é abusivo, pois fere a liberdade de escolha do consumidor.

Outra pratica comercial considerada abusiva pelo STJ é o atraso e cancelamento de v6o: além
da pessoa poder reclamar nulidade de cldusula pelo artigo 51 CDC ela pode enquadrar a
situacdo como pratica comercial abusiva. As Cias Aéreas alegam que existe uma margem para
cancelamento do voo, e isso ndo existe.

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto
ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Venda Casada: condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro
produto ou servigo. Faz com que o consumidor compre aquilo que ele ndo quer. Ex: cinema,
Mc Donalds, combo tv a cabo, telefone, internet.

Quando o comerciante oferece a possibilidade de comprar o produto separado, nao serd
pratica comercial abusiva pois a lucratividade do varejo estd nos centavos e em especialmente
na quantidade vendida, por isso que se junta dois produtos em um. A fixa¢cdo de prego é livre,
se o vendedor diz que para contratar a internet vocé precisa contratar a tv a cabo, isso sera
venda casada, mas se o comerciante te oferece um pacote com dois servigos mais em conta,
mas menciona a possibilidade de contratagdao de apenas um servi¢o, ainda que mais caro, ndo
ha abusividade.

Limites quantitativos: seja para mais ou para menos para comprar bem ou servigo. O STJ ja se
posicionou que o supermercado se obriga a atender no varejo, ndo no atacado. Portanto,
poderia estabelecer limites, neste caso limites maximos, desde que seja para atender o varejo,
ex: quantos litros de leite uma familia de 4 pessoas em média consome? 2 ou 3 em média, essa
limitacdo serd considerada valida porque atinge o varejo; a limitagdao a apenas 1 caixa por
exemplo ndo seria valida.

Os atacadistas, teoricamente ndo atendem o consumidor final, as pessoas que compram em
atacadistas sdo comerciantes intermedidrios, muitas vezes exige-se a inscricao de comerciante,
portanto pode haver limitagdo ou n3o.

Sams Club: clube de compra. Paga mensalidade para ser associado e poder comprar. E uma
associacao, tem natureza CIVIL, ndo tem natureza comercial, portanto, ndo pode ter relacdo de
consumo. Quando se é associado ndo é consumidor.
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Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

Quando o consumidor quer comprar e ndo consegue. Ex: para comprar no Sams Club vocé
deve ser associado, isso é uma pratica abusiva. O consumidor ndo é obrigado a se associar
para comprar.

Cliente mais Pdo de Acucar, Smiles — fidelizacdo do consumidor: por ser fiel a determinada
marca ou local o consumidor tem seu cupom de desconto. Isso é legal ndo é abusivo. Se o
programa de fidelizagdo tiver as informacgGes e condi¢des de participacdo de maneira clara ndo
tem pratica comercial abusiva.

lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto, ou fornecer
qualquer servico;

Ex: foto escolar de criancas no final de ano sem prévia autorizacdo com preco sensivelmente
alto. Isso é pratica abusiva. Podemos aplicar neste caso o § unico do artigo 39 e considerar o
envio deste produto sem autorizacdo uma amostra gratis sem obrigacdo de pagamento.

Atualmente, no momento da matricula escolar, existe autorizacdo ao exercicio da imagem da
crianca para algumas datas comemorativas, ja informando o valor dessas fotografias naquela
condicdo, ou seja, a contratacdo é antecipada.

Envio de cartdo de crédito sem autorizacdo é pratica comercial abusiva considerado ilicito
indenizdvel por danos morais com possivel sancdo administrativa. Qualquer desrespeito a
qualquer parte do CDC cabe aplica¢do de sangao administrativa.

Resolucdo Bacen 3919/2010 - por essa resolu¢do o banco também pode ser punido pelo
banco central pelo envio de qualquer produto ou servico sem solicitacdo. Além de ter a
penalidade do CDC o banco também podera ser punido pelo Bacen.

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade,
saude, conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

Traduz como sendo uma pratica abusiva contra o hiper vulneravel. Todos os consumidores sdo
vulneraveis, no entanto, alguns consumidores sdao mais vulnerdveis do que outros: crianga e
adolescente, analfabetos, idosos e os portadores de deficiéncia.

N3o é porque o individuo é idoso que ele perdeu o raciocinio. Na nossa populagdo, 0s nossos
idosos, grande parte analfabetos ndo conseguem evoluir o pensamento légico e financeiro. O
problema é que eles ndo compreendem como nds compreendemos, por isso sdo mais
vulnerdveis ao oferecimento de um financiamento.

A forma de abordagem da crianga como, por exemplo, a venda do brinquedo junto com o
lanche no Mc Donalds. Se aproveitar da crianga é pratica a venda casada. Houve Termo de

Ajuste de Conduta (TAC) e por isso o cendrio mudou.

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;
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E amplo e se aplica a qualquer situacdo onde exista vantagem excessiva. Ex: renegociacdo de
divida sem condicdes financeiras, com taxa de juros muito elevada ao praticado no mercado.
Caso da Crefisa.

Corretagem: intermediario que deveria ser pago por quem contratou, contudo, quem paga é o
consumidor. O STJ entende ser legal transferir esse 6nus ao consumidor informando o valor do
imével e o valor dos honorarios do corretor, contudo, atualmente é informado um preco sé.

VI - executar servigos sem a prévia elaboragdo de orgamento e autorizacao expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

Para poder executar qualquer servico ou entregar qualquer produto para o consumidor é
necessario fazer um orcamento prévio com a respectiva autorizacdo do consumidor.

Pratica muito comum na compra de carros nas concessiondrias é de fazer revisGes na
concessiondria para manter a garantia do produto, se fazer a revisdao fora da concessiondria
perde a garantia. Até ai tudo bem, pois o fornecedor precisa ter certeza que o consumidor estd
fazendo a manutencdo corretamente para manter a garantia. Ndo pode o fornecedor te
obrigar a revisdao na concessiondria de qualquer forma. De qualquer modo, ao deixar o carro
na revisdo, o fornecedor ndo pode te cobrar sem te entregar um orcamento prévio, se o
consumidor ndo autorizar, ele ndo pode fazer qualquer servico. Além disso, sé pode cobrar o
valor que foi efetivamente orgado.

VIl - repassar informacgdao depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

Ex: liga para reclamar e o fornecedor faz uma lista das suas reclamagdes. “Lista dos 10 mais
reclamdes”. Essa lista ndo pode ser divulgada ou transmitida a terceiros.

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as
normas expedidas pelos drgaos oficiais competentes ou, se normas especificas nao
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial (Conmetro);

orgdos oficiais competentes: INMETRO

Recurso Repetitivo Tese 200: Estdao revestidas de legalidade as normas expedidas pelo
INMETRO e CONMETRO e suas respectivas infragdes com o objetivo de regularizar o mercado
de produtos.

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT): livros, construgdo civil.

Conmetro érgdo publico ligado ao Ministério da Industria e Comercio.

IX - recusar a venda de bens ou a prestacao de servicos, diretamente a quem se disponha a

adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediagao regulados
em leis especiais;

Pagamento a vista: se vocé for comprar qualquer coisa, o fornecedor sé seria obrigado a
receber a DINHEIRO e a VISTA. Por este dispositivo ninguém é obrigado a aceitar cheque e
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cartdo de crédito. Se na porta do estabelecimento tiver anunciado que aceita certo tipo de
cartao e cheque.

Se o comerciante aceita cartao de crédito para 1 produto, ele é obrigado a aceitar para todos
os outros produtos vendidos no estabelecimento. Isso acontece muito com cigarro e sorvete
porque a margem de lucro é muito pequena. Nao pode haver distingao.

Se maquina do cartdo de crédito esta indisponivel, o comerciante ndo é obrigado a dar outro
meio de pagamento.

Ndo pode limitar o valor da compra no cartdo de crédito, pode limitar a quantidade de
parcelas mas ndo o valor.

Oferta de crédito: ndo ha obrigacdo do banco para dar crédito. Tudo o que envolve crédito ndo
estd dentro da regra deste inciso.

X - (Vetado).
Aula 13/06/17
X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos.

Quem é que pode fixar preco de produto ou servico? O fornecedor sempre. Ndo pode haver
tabelamento nem fixa¢do de prego. A regra do artigo 52 e 170 da CF é a troca de mercadorias
pelo valor que estd no contrato. As cldusulas contratuais e a fixacdo de preco é livre, O Estado
nao intervém ou intervém muito pouco.

O fornecedor, entretanto ndo pode elevar o preco injustificadamente. O que justifica o preco?
A lei da oferta e procura (lei de mercado). O consumidor aceita ou ndo a fixacdo de preco dada
pelo fornecedor. Tudo o que o consumidor quer é ter um produto de boa qualidade com preco
justo, isso equivale a 100% de satisfagdo.

Em algumas situagdes teremos uma espécie de padronizacdo de preg¢o pelo Estado em alguns
produtos (“sugestdo de pre¢o”, ndo obriga o fornecedor. Ele pode vender mais caro se quiser).
Ex: medicamento genérico.

O que a lei proibe é o aumento de pre¢o do produto ou servigo artificialmente de forma
diferente do que determina a lei de oferta e procura, ou seja, aumento do pregco sem o
aumento da procura via cartel, por exemplo, para ter lucratividade maior (aconteceu em 2008
com o cimento).

O mercado de combustiveis, por exemplo, é extremamente fechado. Primeiro por conta das
dificuldades de licenciamento ambiental decorrente dos riscos da operacdao de combustiveis.
Segundo porque a maior parte dos revendedores de combustiveis ndo possuem apenas um
posto, e sim varios (redes), com precos fixados por regido, mesmo havendo vdérios postos o
preco sempre é 0 mesmo e isso gera pouca concorréncia.

A ANP recebe o prego da gasolina, etanol, e diesel que praticados pelos postos revendedores e

publica no site da ANP. E semelhante ao que o Bacen faz com as tarifas bancérias - em ambos
nao se trata de fixacdo de preco, apenas controle e publicagao oficial.
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A JBS cresceu e prosperou no mercado derrubando os frigorificos e abatedouros menores e
eliminando a concorréncia (dumping).

O aumento do preco pela inflagdo ndo é ilegal. A lei da oferta e procura também tangencia a
inflagcdo, correcdao monetaria é uma forma de manter o valor mercado é totalmente permitido.

Plano de saude e seguros de uma forma geral tem fundamento de fixacdo de preco diferente
de todas as regras de mercado. A légica é de mutualismo, a sinistralidade do grupo de alunos
na faculdade que param o carro no estacionamento no horario de aula é menor do que de
guem esta com o carro parado na rua ou rodando no exato momento por varios motivos. O
preco é calculado conforme o risco estatistico do grupo.

O problema do preco do plano de saude de hoje é um reflexo da lei de planos de saude que
obriga que os planos de saude cubram todos os procedimentos. Anteriormente havia uma
limitacdo de servicos e o preco era menor.

Recurso repetitivo 952 — julgado em dezembro, reajuste do valor de plano de saude por faixa
etaria é valido desde que haja previsdo contratual. Devem ser observadas as regras da ANS. Se
a ANS diz que pode aumentar, este sera valido. Pode ter um reajuste de faixa etaria (pois o
risco € maior conforme a idade com relacdo a expectativa de vida da pessoa especifica). O
aumento justificado dos valores para este mercado corresponde ao aumento da tabua
estatistica para o grupo + inflagdo.

Xl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagdo ou deixar a fixacao de
seu termo inicial a seu exclusivo critério.

Situagdo: faculdade que ndo dar prazo para entregar diploma ao aluno formado. Para todas as
relagdes de consumo precisa ter prazo para cumprimento de obrigacdo, termo inicial e termo
final.

Foi incluido por outra razao: venda de apartamento na planta, as construtoras colocavam no
contrato a obrigacdo de entregar as chaves depois 36 meses apds o inicio da obra contudo, a
data do inicio da obra era determinada pela prépria construtora e ndo era informado ao
consumidor, caracterizando assim pratica comercial abusiva.

XIll - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido.

Corregdo monetaria tem a natureza de manter o mesmo pre¢o do seu valor de compra. Ou
seja, manter o poder de compra.

TR — Taxa Referencial de Juros: é a remuneragdo do capital emprestado.
SELIC: juros com corregao
Paragrafo unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao

consumidor, na hipotese prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacao de pagamento.
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ORCAMENTO

Art. 40. O fornecedor de servigo sera obrigado a entregar ao consumidor orgamento prévio
discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados,
as condi¢Oes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servigos.

§ 12 Salvo estipulagdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez dias,
contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga os contraentes e somente
pode ser alterado mediante livre negocia¢ao das partes.

§ 3° O consumidor n3o responde por quaisquer Onus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servigos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

Constitui pratica comercial abusiva fazer servico sem a prévia apresentacdo de orcamento e
sem autorizacdo do consumidor. As regras sobre orcamento estdo no artigo 40 do CDC.

O orcamento precisa ser dividido entre mdo de obra e as pecas (materiais). O fornecedor de
servicos ndo pode obrigar o consumidor a comprar pecas com ele. Os valores precisam estar
discriminados porque o consumidor tem o direito de comprar as pecas com um fornecedor e
utilizar a mao de obra de outro fornecedor. Nao existe a obriga¢cdo de comprar o produto e o
servi¢go no mesmo lugar.

As condicGes de pagamento também devem constar no orcamento. Elas estdo ligadas a data
de vencimento, eventual parcelamento, a vista, cheque ou cartdo.

Ainda, precisa constar a data de inicio e termino do servico.

O orgamento pela regra do CDC tem validade de 10 dias isso se o orgamento entregue ndo
tiver data diferente, se as partes ndo pactuarem um prazo diferente.

O orcamento pode ser cobrado? Desde que o fornecedor avise antes pode ser cobrado porque
nao deixa de ser uma prestagdo de servigo. Pode cobrar o servico de orcamento desde que
avise o consumidor antes e ele concorde.

Uma vez que o or¢camento for aceito pelo consumidor, as partes se obrigam ao cumprimento
daquela obrigacdo. Nesta fase do orcamento (que ja tem o aceite por parte do consumidor), s
podera ser alterado se o consumidor e fornecedor consentirem com a alteragdo. O fornecedor
ndo é obrigado a aumentar a sua prestacdo de servico sem que ele tenha consentido e
concordado com o orcamento. Por outro lado, quaisquer servicos praticados por terceiros sao
responsabilidade exclusiva do fornecedor pela execugdo do servico.

Art. 70. Empregar na reparagao de produtos, peca ou componentes de reposi¢cdao usados,
sem autorizacao do consumidor:

Pena Detencdo de trés meses a um ano e multa.
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Se o fornecedor precisar de pecas para reposicao, sem a autorizacdao do consumidor nao
podera utilizar pelas usadas, caso contrario praticard o crime previsto no artigo 70. Isso
acontece muito em linha branca, quando o conserto de eletrodomésticos fica muito caro o
conserto, entdo o mecanico fica com o produto e vai utilizando as pecas para o reparo de
outros produtos.

A linha paralela é com comum em automoveis. Existe a peca original da Volkswagen e a peca
paralela autorizada pela Volkswagen. Se for o caso de utilizacdo de peca paralela também
deverd ter autorizacao do consumidor.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servigos sujeitos ao regime de controle
ou de tabelamento de pregos, os fornecedores deverao respeitar os limites oficiais sob pena
de n3ao o fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso,
monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do
negdcio, sem prejuizo de outras sang¢oes cabiveis.

Houve tabelamento no governo Sarney e este artigo foi inspirado nos problemas que ocorriam
no periodo. Atualmente ndo ha tabelamento, portanto este artigo perdeu sua fungao.

SECAO IV
Da Decadéncia e da Prescricdo

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo caduca em:
| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos néo duraveis;
Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto ou do
término da execug¢é&o dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de
produtos e servigos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma
inequivoca;

Il - (Vetado).
Il - a instauragéo de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar
evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretenséo a reparacao pelos danos causados por fato do
produto ou do servigo prevista na Secao Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a
partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo unico. (Vetado).
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SECAOV
Da Desconsideragao da Personalidade Juridica

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quando, em
detrimento do consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infracdo da lei, fato ou
ato ilicito ou violacdo dos estatutos ou contrato social. A desconsideracdo também sera
efetivada quando houver faléncia, estado de insolvéncia, encerramento ou inatividade da
pessoa juridica provocados por ma administracao.

§ 1° (Vetado).

§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societarios e as sociedades controladas, sao
subsidiariamente responsaveis pelas obrigacdes decorrentes deste codigo.

§ 3° As sociedades consorciadas sdo solidariamente responsaveis pelas obrigacfes
decorrentes deste cédigo.

§ 4° As sociedades coligadas s responderdo por culpa.

§ 5° Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua personalidade for,
de alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores.

CAPITULO V
Das Praticas Comerciais

SECAO|
Das Disposic¢fes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as
pessoas determindveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

SECAO II
Da Oferta

Art. 30. Toda informacé&o ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma
ou meio de comunicagdo com relacdo a produtos e servicos oferecidos ou apresentados,
obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser
celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informacdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a salde e seguran¢a dos consumidores.

Paragrafo Unico. As informacdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos
ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Incluido pela Lei n® 11.989, de 2009)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e pecas de
reposicao enquanto ndo cessar a fabricagdo ou importacéo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producéo ou importacéo, a oferta devera ser mantida por periodo
razoavel de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o nome do
fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na
transacdo comercial.
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Paragrafo Gnico. E proibida apublicidade de bens e servigos por telefone, quando a chamada
for onerosa ao consumidor que a origina. (Incluido pela Lei n® 11.800, de 2008).

Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é solidariamente responsavel pelos atos de seus
prepostos ou representantes autbnomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta, apresentacéo
ou publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigagdo, nos termos da oferta, apresentacdo ou
publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacéo de servico equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

SECAO Il
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente,
a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servi¢cos, manterd, em seu
poder, para informacdo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que
dao sustentacdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informac&o ou comunicacéo de carater publicitario,
inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de
induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crian¢ca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade € enganosa por omissdo quando deixar
de informar sobre dado essencial do produto ou servigo.

8§ 4° (Vetado).

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e correcdo da informacdo ou comunicacao
publicitaria cabe a quem as patrocina.

SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas:
(Redacdo dada pela Lei n°® 8.884, de 11.6.1994)
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| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro produto ou
servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto, ou fornecer
qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, salde,
conhecimento ou condi¢éo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de or¢camento e autorizagdo expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VIl - repassar informacao depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio
de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as
normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem,
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizag&o e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacao de servigos, diretamente a quem se disponha a
adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermedia¢do regulados em

leis especiais; (Redacao dada pela Lein® 8.884, de 11.6.1994)
*X—etado)-
X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos. (Incluido pela Lei n°®

8.884, de 11.6.1994)

XI - Dispositivo incluido pela MPV_n° 1.890-67, de 22.10.1999, transformado em inciso XIllI,
quando da conversdo na Lei n® 9.870, de 23.11.1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a fixacao de seu

termo inicial a seu exclusivo critério. (Incluido pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)
Xl - aplicar féormula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Incluido pela Lei n® 9.870, de 23.11.1999)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor,
na hipotese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacao de
pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo sera obrigado a entregar ao consumidor orgamento prévio
discriminando o valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as
condi¢bes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servigos.

§ 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orcado terd validade pelo prazo de dez dias,
contado de seu recebimento pelo consumidor.
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§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga os contraentes e somente pode
ser alterado mediante livre negociacao das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer O6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servigos de terceiros nao previstos no orgamento prévio.
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01/08
PRATICAS COMERCIAIS

ART. 42 CDC- cobranca de dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo Gnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido
de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipGtese de engano justificavel.

O CDC, no artigo 42, ele proibe a cobranca vexatdria (exagerada). A cobranca pode
ser feita por qualquer pessoa que tenha um crédito.

Cobranca vexatoria — 0 que €? Tudo o que desrespeitar o direito de personalidade
do consumidor no momento da cobranga vai configurar uma cobranca vexatdria.
EX: fato de as pessoas ligarem com frequéncia quando o individuo € devedor para
residéncia, trabalho, celular. E uma forma de violacdo da privacidade. O problema é
quando ultrapassa a linha ténue da cobranca que deve ser feita com o direito de
personalidade do individuo (intimidade e a vida provada). EX: quando ofendemos a
honra e a boa fama. Se meu nome for para no SERASA, pois eu deixei de pagar
uma conta, ndo ha violagdo do direito de personalidade, é a pura constatacdo de um
fato. Se eu fui cobrado indevidamente e meu nome foi parar no SERASA, cabe
indenizacéo, pois violou o direito de personalidade.

O que acabamos de falar ndo esta nos exatos termos do artigo 42, na verdade esse
artigo é fundamento no direito da intimidade, honra e vida privada, mas néo é dessa
forma que ele trata a cobranca indevida. Usa trés verbos “expor ao ridiculo,
constranger e ameacar”.

Em uma cobranca, expor ao ridiculo é fazer com que uma pessoa seja digna de riso
— uma pratica ndo tdo comum.

Constranger — ex: uma senhora recebia na casa dela uma divida feita pelo neto
(estava no nome do neto). Ligavam todos os dias, varias vezes ao dia, entrou com
processo por se sentir constrangida. Constranger é fazer com que a pessoa faca o
pagamento sem que ela queira efetivamente pagar naquelas condigoes.

Ameacar — € 0 ameacar de algo injusto e grave. Posso me sentir ameacado de
eventualmente até minha sadde ser colocada em risco.
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ART. 71 CDC

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacdo, constrangimento
fisico ou moral, afirmacdes falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer outro
procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira
com seu trabalho, descanso ou lazer:

Pena Detencdo de trés meses a um ano e multa.

Tanto o art. 42 quanto o art. 71 pretendem proteger o direito de personalidade do
consumidor.

A segunda parte do dispositivo do art. 42 “cabe indenizacdo por danos morais”.
Todas as vezes que a pessoa tiver leséo a direito de personalidade, a pessoa tem
direito a indenizacdo por danos morais. Essa indenizacdo nédo é pautada em valor, 0
valor quem define € o juiz. A indenizacdo no geral ndo ultrapassa o valor de 2 a 5
mil reais em média, ou as vezes o proprio valor da divida.

Art. 42 “repeticdo do indébito” — a devolucdo daquilo que foi pago indevidamente.
Se algo foi pago indevidamente tenho direito a devolucdo. A questdo que se discute
no paragrafo unico é se essa devolucédo deve ser SIMPLES ou EM DOBRO.

A devolucéo sera simples quando a cobranca ndo foi feita ou quando o pagamento
da cobranca indevida néo foi feita por ma-fé. Todas as vezes que consumidor pagou
indevidamente uma quantia para o fornecedor, ele tem direito a devolucdo. Se
houver uma cobranca de boa-fé, ainda que seja um pagamento indevido, ele tem o
direito a devolucdo simples (devolucédo pura do valor). Se a cobranca for feita de
ma-fé, tenho direito a devolugdo em dobro.

Requisitos para a repeticdo de indébito: 1° ter pago a divida; 2° para ter devolucgéo
em dobro, a cobranca deve ter acontecido de ma-fé (até entdo ndo era exigido a ma-
fé, mas o STJ, desde o entendimento de 2009, passou a exigi-la. A doutrina diz que
é absurdo exigir a ma-fé).

Exemplo de cobranca indevida, porém de boa-fé: suponha que vocé tenha sido
cobrado no cartdo de crédito de um valor a mais. Valor que vocé na deveria ter
pago, vocé liga para o banco e ele diz que devolvera o dinheiro (isso € boa-fé). Eu
digo que ndo devo, ele reconhece que ndo devo e ele imediatamente devolve o valor
simples. Fora isso, em qualquer outra situagdo em que o dinheiro do consumidor
ndo € devolvido imediatamente, nds temos o direito a devolucdo em dobro. EX.
comprou pela internet algo, pediu para cancelar por algum motivo e eles dizem que
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devolverdo o dinheiro em 30 dias. Ndo pode. Qualquer fornecedor que retenha o
dinheiro que vocé tem direito a devolucdo ja vai considerar a ma-fé. Com a mera
notificacdo ja seria razoavel.

O dispositivo ndo fala do mesmo jeito que a professora explicou. Ele ndo usa a
expressdo ma-fé, mas sim “salvo na hipdtese de engano injustificado” e para o STJ
isso é ma-fé ou boa-fé. No direito civil, no caso de cobranca indevida, eu devo ser
demandado, devo entrar com uma acéo contra fulano. No direito do consumidor o
codigo diz “salvo na hipdtese de engano injustificado” e o STJ passou a entender
que dano injustificavel era a ma-fé ou boa-fé.

REGULACAO DO BANCO DE DADOS E CADASTRO DE CONSUMIDORES

- Regulado pelo CDC no artigo 43 e o cadastro positivo lei 12.414/11

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter
informacdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e
cadastros, podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de
cinco dias Uteis, comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes
incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescricao relativa a cobranca de débitos do consumidor,
ndo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer
informagdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos
fornecedores.

8 6° Todas as informacOes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia,
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mediante solicitacdo do consumidor. (Incluido pela Lei n° 13.146, de
2015) (Vigéncia)

Devemos entender a origem e porque admitimos banco de dados e cadastro de
consumidores no Brasil e no mundo.

-Histéria do Brasil: o SBC (sistema brasileiro de crédito) ele nasceu no Rio Grande
do Sul, em Porto Alegre. Os comerciantes de 14 (1910) nédo tinham cheque, cartdo
de credito, elas usavam dinheiro. Poucas pessoas tinham acesso a instituices
financeiras. As pessoas faziam as suas dividas diretamente com as vendas
(mercearias), anotava no caderninho e no final do més pagava. Os comerciantes
locais comecaram a perceber que eles deveriam trocar informacdes. A ideia era
proteger o préprio comercio. O banco de danos e cadastro de consumidores
negativos ele nasce da ideia de proteger o crédito. Ndo posso usar o banco de dados
e 0 cadastro negativo para qualquer outro tipo de informacdo. O fato de um
individuo ter uma divida e estar no cadastro negativo ndo significa dizer que ele é
um individuo desonrado. O nome inserido no banco de dados negativos vai fazer
com que aquela pessoa ndo tenha acesso ao crédito, ndo no sentido de punir, mas no
sentido de proteger os demais credores em relacéo aquele devedor.

O SERASA ¢é a empresa que mais trabalha com banco de dados hoje. Nasceu na
década de 60 com a juncdo dos 10 maiores bancos.

No mundo inteiro existe o banco de dados positivo. Esse cadastro tipo positivo
entrou no Brasil pela lei s6 em 2011, mas ele ja existia ha muito tempo.

Como funciona? Nele vai constar informacdes a respeito do pagamento de dividas
vencidas e a vencer do devedor passado. Ex. se eu financiei um carro em 36 vezes e
estou na 122 parcela, estou no cadastro positivo ja que paguei as 12 e tenho 24 la
para a frente.

No cadastro negativo, o devedor deve ser apenas previamente notificado, no
cadastro positivo deve ser autorizado por ele (vai constar informacdes que sdo
minhas).

A lei de sigilo bancério permitiu a criagdo do chamado SCR. E um sistema de
Informacdo de Crédito do Banco Central, ou seja, € Banco Central. Ele recebe
informac0es de institui¢des financeiras e troca informacgdes com as financeiras. EX.
recebeu uma ligacdo do Bradesco dizendo para vocé trocar a divida que vocé tem
do banco X para o banco Y. Os bancos sabem dessa informacdo pois o SCR vai
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trocar todas as informacgdes com o Banco Central a partir de R$1000,00. Qualquer
divida que vocé fizer acima de R$ 1000,00 consta nesse SCR. Qualquer divida (e
ndo inadimplemento) que vocé contraia, vai constar no SCR. Quando abrimos uma
conta corrente, ha uma clausula que permite isso.

O grande problema do SCR € a falta de informacdo aos consumidores. As pessoas
ndo sabem que ele existe.

Esse cadastro do SCR € acessado especialmente pelo Governo Federal. S6 quem
pode acessar é a instituicao financeira. Nem o SERASA tem direto de acessar essas
informacdes. Essas informagdes sdo so para instituicdes financeiras.

O SCR passa de positivo para negativo. No mesmo banco de dados tera
informag0es positivas e negativas.

Lei 12.414

Art. 3° Os bancos de dados poderdo conter informacdes de adimplemento do
cadastrado, para a formacdo do histérico de crédito, nas condi¢bes estabelecidas
nesta Lei.

& 3° Ficam proibidas as anotacdes de:

| - informacgbes excessivas, assim consideradas aquelas que ndo estiverem
vinculadas a andlise de risco de crédito ao consumidor; e

Il - informaces sensiveis, assim consideradas aquelas pertinentes a origem
social e étnica, a saude, a informacgéo genética, a orientacéo sexual e as convicgoes
politicas, religiosas e filosoficas.

As informacgles sensiveis e excessivas ndo podem ser inseridas no cadastro
positivo. Tudo que ndo tiver de vincular a analise de risco é informacgéo excessiva.
E informac&o excessiva tudo aquilo que ndo puder ser visto como analise de crédito.
OBS. Se eu ndo quero meu nome inserido no cadastro positivo, mas suponha que
alguém coloque meu nome sem minha autoriza¢do. Posso pedir para que retirem e
também pedir danos morais, pois todo tipo de violacdo ao direito de personalidade
gera dano moral (a minha intimidade foi violada, ainda que tiver informacao
positiva).

Qualquer pessoa que tenha uma informacgdo ou acdo de cobranca protocolada no
tribunal de justica 0 nome vai para o Serasa. Sdo informacdes publicas e podem
constar nos sites do tribunal de justica.
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- Banco de dados serve para proteger o crédito. Porque uma divida fiscal deve ser
inserida no banco negativo se ndo tem a ver com a protecdo de crédito? Discusséo.
-Outra polémica é em relacdo a pensdo alimenticia. Quando eu tomo um crédito
emprestado e ndo pago, meu nome vai para 0 Serasa. A pensdo alimenticia também
é incluida no Serasa.

- De acordo com a professora, com essas duas questdes acima estamos desvirtuando
a funcdo do Serasa, que ndo tem a funcdo de cobranga, mas sim a funcdo de
protecdo do crédito. Seria dizer que o Serasa tem mais forca que o poder judiciario.
Sé&o situagdes que estédo ganhando cada vez mais forga.

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter
informacdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nao solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e
cadastros, podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de
cinco dias uteis, comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes
incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servicos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranca de débitos do consumidor,
nao serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer
informacdes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos
fornecedores.

8 6° Todas as informacdes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia,
mediante solicitagdo do consumidor.

PREVIA NOTIFICACAO - direito que o consumidor tem de ser previamente
notificado. E o direito de saber que eu posso ter negada uma concessé&o de crédito e
o direito que eu tenho de eventualmente pagar uma conta de luz que esqueci. E o
direito que o consumidor tem de saber da inclus&o.

Essa informacdo deve ser prévia (antes de incluir, devo informar o consumidor). A
lei ndo fala em que prazo, s6 diz que deve ser informado. Como a lei ndo traz, o
Serasa usa 10 dias (aviso prévio com 10 dias de antecedéncia).
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Outra questdo é quem é que deve fazer o aviso prévio. Ex: tenho uma divida no
Bradesco e ele vai passar essa informacao para o Serasa, quem deve me avisar? O
art. 7° do CDC diz que a responsabilidade civil nas relagcdes de consumo ¢ solidaria.
A responsabilidade pelo aviso, teoricamente seria tanto do Bradesco quanto do
Serasa, NO ENTANTO, a Sumula 359 STJ diz: “Cabe ao 6rgdo mantenedor do
cadastro de protecdo ao crédito a notificagdo do devedor antes de proceder a
inscri¢do”, portanto, a obrigacdo do aviso € do banco de dados. A obrigacao de
avisar previamente é do Serasa.

Advogados ingressam com acao contra o Bradesco pela falta de informacédo e ai
essa acdo quando chega no STJ apresenta ilegitimidade de parte.

08/08

AVISO PREVIO — O aviso precisa ser enviado antes da inclusdo, deve ser enviada
uma carta por escrito ao consumidor para que ele saiba da inclusdo. O aviso prévio
se presta para informar o consumidor antes que inclua o nome dele para que ele
possa fazer o pagamento se estd no prazo, ou se eventualmente ele entende como
ndo sendo cabivel o pagamento, pelo menos saiba que o nome dele esté inserido no
cadastro negativo.

Sumula 359 STJ - Cabe ao 6rgdo mantenedor do cadastro de protecdo ao crédito
a notificacdo do devedor antes de proceder a inscri¢éo

Sumula 404 STJ - "é dispensavel o Aviso de Recebimento (AR) na carta de
comunicagéo ao consumidor sobre a negativacdo de seu nome em bancos de dados
e cadastros".

- O consumidor tem direito de receber uma carta de comunicacéo e esta carta ndo
precisa ter um AR (aviso de recebimento).

TEMPO DE INSCRICAO — O nome do consumidor pode ficar em cadastro
negativo por 5 anos. (prazo maximo de insercdo do cadastro negativo). O
fundamento esta no artigo 43, paragrafo 1°

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacOes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter
informacdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.
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Porque 5 anos? E o prazo de prescricdo para a acdo de cobranca ou para a
monitoria.

O nome do consumidor so pode ficar inscrito pelo prazo de cinco anos. A logica é o
prazo de prescricdo da agéo de cobranga.

Regra do art. 43 8§ 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do
consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao
Credito, quaisquer informacGes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao
crédito junto aos fornecedores.

Ou seja, cinco anos ou se a divida estiver prescrita antes.

Ex: Imaginem que uma pessoa tenha deixado de pagar uma divida e o dia do
vencimento da divida € hoje dia 08/08/2017. Ainda em agosto nome do consumidor
vai para 0 Serasa. O nome pode ficar 1& por cinco anos a partir do vencimento da
divida. (Entendimento do STJ). Estamos falando de divida simples sem que haja um
titulo de crédito para ser protestado.

Suponha que a divida tenha vencido no dia 08 e o nome do consumidor foi inserido
neste cadastro negativo no dia 08/01/2018, cinco anos contados a partir do
vencimento (¢ a partir do vencimento que contamos prescri¢do). Ainda que 0 nome
dele seja incluido s6 em janeiro do ano que vem, ndo sdo cinco anos da inscrigédo e
sim cinco anos do vencimento que a divida ndo pode estar prescrita. Vamos contar a
prescricdo a partir da data de vencimento da divida.

Isso ndo acontece em todas as dividas. Aquelas que ha titulo de crédito que nédo ha
protesto. Boleto simples. Os titulos de crédito que mais costumamos usar sdo o
cheque, duplicata mercantil que tenha aceite, nota promissoria.

Ex. suponha que vocé tenha pego uma nota promissoria e que tenha protestado essa
nota. A divida vence hoje dia 08/08 e a pessoa faz o protesto dela s6 no dia
08/08/18. Até entdo ndo colocou 0 nome no Serasa e o credor ndo fez nada. Ele
resolve colocar o nome desse consumidor s6 no dia 08/08 do outro ano. O que
acontece quando protestamos um titulo, em relacdo a prescricdo? O protesto
INTERROMPE a prescricéo, ou seja, a partir do protesto que 0 nome da pessoa vai
para 0 Serasa € que vamos contar 0s 5 anos, porque foi interrompida a prescricdo.
Passa a contar novamente.
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Hoje em dia as empresas de cobranca para querer forcar o pagamento pegam a
divida a inserem 0 nome do consumidor no cadastro negativo e deixam la. Dali trés
anos, no caso de uma promissoria, ele protesta, e ai 0 protesto vai aparecer por mais
cinco anos. Nao pode. A inscri¢do sO pode acontecer nesse caso, ainda que a divida
nédo esteja prescrita, pelo prazo de cinco anos.

Sumula 323 STJ - “A inscri¢do do nome do devedor pode ser mantida nos servicos
de protecdo ao crédito até o prazo maximo de cinco anos, independentemente da

)

prescri¢do da execugdo”.

- O que pode acontecer é a prescricdo da execucdo acontecer antes da prescricao
para fins de cobranca. A simula quer dizer, exemplo: existe um cheque que pode
ser protestado, qual que é o tempo de execucdo para esse cheque? 6 meses. Antes da
sumula as pessoas queriam que o nome do consumidor ficasse no Serasa por s6 6
meses (que € o prazo da execucdo do titulo) ndo € esse o entendimento que se da em
relacdo a prescri¢cdo. Nao é a prescricdo da execucdo, é a prescri¢do para a acdo de
cobranga.

Em resumo, cinco anos, contados a partir da inscri¢cdo, sempre com divida que ndo
pode estar prescrita. Se a divida estiver prescrita ndo pode constar o nome do
consumidor no cadastro negativo. Nao nos referimos & prescri¢cdo da execucdo, nos
referimos a prescri¢do para a acdo de cobranca (monitoria).

DIREITO QUE A PESSOA TEM DE SER INDENIZADA

A regra geral do direito que a pessoa ser de ser indenizada. O fato de vocé ter
qualquer apontamento considerado indevido tendo em vista ter afetado a honra e
boa fama de bom pagador daquele consumidor, vocé pode pedir indenizacdo por
danos morais. Qualquer tipo de apontamento (falta de aviso-prévio, falta de divida,
insercdo de divida prescrita).

Simula 385 STJ- Da anotacdo irregular em cadastro de protecdo ao
crédito, ndo cabe indenizacdo por dano moral, quando preexistente legitima
inscricao, ressalvado o direito ao cancelamento.

A regra é que a pessoa tem direito a indenizagdo. O entendimento do STJ é
que a pessoa ndo tem direito a indenizacdo por danos morais se ela sé tiver prévia
inscricdo. Ela tem varios titulos que ndo estdo prescritos e um dele t& prescrito e ai
ela quer tirar aquela inscrigdo. O direito de retirar a inscricdo ele tem (sumula 385),
mas ele ndo tem direito a indenizagdo por danos morais. O STJ entende que o fato
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de uma pessoa ja ter uma inscricdo indica que ela ndo tem honra para pedir
indenizacédo por ter afetado a honra dela. A honra e a boa fama de bom pagador ja
esta afetada por que de fato ela € um mau pagador.

EXCLUSAO — quem é que deve excluir o nome do consumidor deste
cadastro negativo? O fornecedor/credor. Quem tem a obrigacdo de fazer o aviso
prévio é o banco de dados e cadastro dos consumidores. Quem retira 0 nome é
sempre o credor/fornecedor. E ele que tem o dever de fazer a retirada do nome.

Stimula 548 STJ - Incumbe ao credor a exclusdo do registro da divida em
nome do devedor no cadastro de inadimplentes no prazo de cinco dias Uteis, a
partir do integral e efetivo pagamento do débito.

A obrigacéo de retirar o nome do consumidor desse cadastro negativo é uma
obrigacdo do credor uma vez que o consumidor, diz a simula diz expressamente,
faz o pagamento integral e efetivo do débito.

EX. o seu cliente tem uma divida com o banco de 10 mil reais e ele negocia
essa divida com 30 parcelas de 500. Ele ndo quitou a divida, ele renegociou a
divida. O nome dele seré excluido do cadastro negativo, tendo em vista a sumula? O
nome desse instituto no direito civil é novacdo. Na novacdo vocé extingue a
obrigacdo do credor e faz uma nova obrigacdo. Significa dizer que houve uma
extincdo da obrigagdo anterior, logo 0 nome dessa pessoa precisa ser excluido do
banco de dados.

Precisamos ter de fato a novacdo para retirar 0 nome desse consumidor do
cadastro negativo.

Se for uma inscricdo de cadastro negativo, eu preciso retirar 0 nome do
consumidor assim que ele assinar o documento. (5 dias Uteis para que essa
informacdo va para o cadastro).

Quem faz a inscricdo da divida no protesto? O portador do titulo. Feita a
inscricdo, se eventualmente o devedor paga a divida, quem € que tem obrigacédo de
retirar 0 nome da pessoa do cartério? Quem é que tem que ir no cartério tirar o
nome que estd protestado do devedor? Nesse caso € o devedor/consumidor que
precisa procurar o cartério de protesto e mostrar que fez o pagamento.

Ha& duas situacGes em que isso costuma acontecer: muitas vezes a pessoa faz
0 pagamento da divida, ela tem o titulo e faz o pagamento da divida, mas ela ndo vai
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ate o cartorio retirar o nome dela porque o pagamento das taxas é muito alto. Ela
quita a divida, mas ndo tem condicdes de retirar o0 nome do protesto. Quando for
fazer uma andlise de documentacdo para comprar um imdvel, vai ver que tem um
protesto, porém a pessoa pode mostrar pra vocé que fez o pagamento, ela sé nao
retirou o protesto e ai vocé guarda a quitacdo do pagamento.

Outra possibilidade é o CCF (cadastro de clientes de cheque sem fundo).
Nesse cadastro € a instituicdo financeira que avisa o banco central que houve a
emissdo de um cheque sem fundos. Ha varias possibilidades de devolucdo de
cheque. Se for um cheque devolvido sem fundos, a pessoa pode pegar aquele
cheque e apresentar novamente. Se a pessoa apresentar novamente um cheque sem
fundo, automaticamente o nome da pessoa vai para 0 CCF. Quem fica com o titulo
(com o cheque sem fundo na méo)? O credor vai guardar o cheque sem fundo com
ele até que o devedor facdo pagamento e resgate o titulo.

LISTAS NEGRAS

- A lista negra € um cadastro que fica guardado com a instituicdo financeira,
diferentemente do banco de dados que é aberto. A instituicdo financeira € que
guarda uma listinha daqueles consumidores que ficaram inadimplentes e nédo
negociaram as suas dividas.

EX. vocé emprestou dinheiro para o seu cunhado ha cinco anos. Ele ndo te
pagou. Ele estd na sua listra negra, se ele pedir dinheiro novamente vocé néo
emprestard. Se tenho alguém que eu ndo posso confiar porque essa pessoa nao vai
me devolver aqueles valores, posso negar a concessao de crédito.

Sdo aqueles casos em que as pessoas fazem negociacdo de divida e ndo
sabem que tem apontamento interno.

Tem uma incluséo no artigo 43 feita pelo Estatuto da Pessoa com deficiéncia,
no paragrafo 6°.

§ 6° Todas as informacGes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia,
mediante solicitacdo do consumidor.

A informac&o precisa ser clara ao consumidor que é portador de deficiéncia.

CADASTRO DE FORNECEDORES

Na regra, pelo artigo 44, o banco de dados de cadastro dos fornecedores €
administrado pelo poder publico, ele é mantido pelos 6rgdos publicos de defesa do
consumidor, em outras palavras, a secretaria nacional de defesa do consumidor, 0s
Procons podem manter cadastro de fornecedores. Aqueles fornecedores que mais
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tiveram reclamagGes julgadas procedentes do ponto de vista administrativo sdo as
reclamac@es que vao ser incluidas nesse cadastro negativo de fornecedor.

Art. 44. Os orgados publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e
servicos, devendo divulga-lo publica e anualmente. A divulgacédo indicara se a
reclamacao foi atendida ou ndo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informacdes |4 constantes para orientacdo e
consulta por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo tnico do art. 22 deste codigo.

O art. 44 ndo fala em lugar algum sobre os cadastros que ndo sejam
administrados por orgdos publicos. Se existe um cadastro negativo de consumidores
administrado por entes privados (SPC Serasa), ndo ha qualquer vedagdo para vocé
ter um cadastro negativo de fornecedores, no entanto, da mesma forma que o
consumidor tem o direito de ser avisado previamente da incluséo da reclamacéo ou
do cadastro negativo, a professora pensa que o fornecedor tambem tem o direito de
ser notificado antes de entrar no cadastro.

15/08
CONTRATOS NO CDC

- Pacto Sunt Servanda

- Autonomia privada (vontade) — liberdade entre das partes
- Efeitos entre as partes

- Boa-fé

- Funcdo Social

1) AUTONOMIA PRIVADA (autonomia da vontade) — a autonomia privada esta
ligada a liberdade das partes em ajustar o contetdo do contrato, ou seja, em razdo da
autonomia privada os contratos vao estabelecer regras de acordo com a liberdade
das partes em contratar, seja em relacdo ao seu contetdo, seja em relacdo as partes
que serdo contratadas.

Como fica nos contatos de consumo essa autonomia privada? Existe um maior
dirigismo estatal no que diz respeito a autonomia das partes na contratacdo. Esse
dirigismo é voltado néo so para o fornecedor, mas também para o0 consumidor. EX:
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babosa. Essa planta é boa para o estdmago para quem tem gastrite. A vigilancia
sanitaria proibiu a venda por néo ter certeza dos efeitos da planta no ser humano.
N&o tem certeza que aquele medicamente fitoterapico traz todo efeito prometido
pelo seu fabricante. No Brasil ficou proibido a venda. O principio da autonomia
privada nas relages de consumo é um principio VALIDO nas relages de consumo
se a gente tiver liberdade de escolha, ainda que dirigido pelo Estado. E um principio
valido com maior mitigacdo da autonomia sempre através da lei, cada vez mais
interventivo.

E a liberdade do consumidor contratar com quem quiser contratar e as condicdes de
contratacao.

2) PACTA SUNT SERVANDA - as partes devem cumprir aquilo que elas
combinaram/contrataram. E um principio romano reforgado bastante com o cédigo
civil francés. Levamos o tema de uma forma muito mais impactante do que era o
direito romano. O CC francés deu maior valor para 0 PACTA SUNT SERVANDA
do que o romano. O CC francés foi inscrito em uma fase da revolucéo francesa em
qgue a discussdo ali girava muito entorno da liberdade e era extremamente
importante para a burguesia ter a liberdade de contratar. O Juiz naquela época eram
0s nobres (representantes das cortes), quem fazia as leis e escreveu o codigo foram
0s burgueses, ou seja, as ideias eram completamente distintas. Se o juiz nobre julgar
um contrato ou qualquer coisa sem que ele tivesse restrito a lei ou ao contrato era
dar ao juiz uma liberdade que ele ndo poderia ter. Era um CC com base liberal,
pensando especialmente num estado que ndo poderia intervir no dominio
econdmico e trouxe o0 PACTA SUNT SERVANDA, embora com fundamento
romano, com roupagem diferente. Diferente porque as partes deveriam cumprir o
contrato da maneira como elas haviam combinado sem qualquer tipo de intervencéo
estatal. O cumprimento do contrato era para o direito francés mais importante do
que qualquer outro principio nos contratos.

Para o CC francés e para o CC Brasileiro de 1916, o PACTA SUNT SERVANDA
tinha de fato uma grande forca e impacto. O cumprimento do contrato era mais
importante que 0s outros principios.

PACTA SUNT SERVANDA vale para o direito do consumidor? Sim. E é um dos
principios mais importantes para a relagdo de consumo inclusive do consumidor.
Quando ele contrata alguma coisa ele também quer que aquele contrato seja
cumprido. Esse principio sofre grandes alteracdes no CDC.

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacGes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;
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O PACTA SUNT SERVANDA vale para as relagbes de consumo com grandes
mudancas na sua forma de interpretacdo. EX: 1°) art. 6°, IV. O consumidor pode
pedir para alguém modificar o contrato. O Juiz pode mudar o contrato. No CC/02
ndo h& nenhuma previséo de alteracdo ou de modificacdo do contrato por parte do
juiz. J& no CDC prevemos a modificacdo do contrato se a prestacdo for
desproporcional.

Temos duas possibilidades que afetam diretamente 0 PACTA SUNT SERVANDA
no artigo 6°, V. A modificacdo e a revisdo judicial. A modificacdo se da quando a
prestagdo ¢ desproporcional e a revisdo se da quando “fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas’’.

S&o duas situacOes diferentes. A primeira é a modificacdo do contrato porque o
contrato nasceu desproporcional.

Temos duas possibilidades que afetam diretamente 0 PACTA SUNT SERVANDA
no artigo 6°, IV. A modificacdo e a revisdo judicial. A modificacdo se da quando a
prestacdo é desproporcional e a revisdo se da quando “fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas’’.

Sdo duas situacOes diferentes. A primeira € a modificacdo do contrato porque o
contrato nasceu desproporcional. EX. pessoas querem revisdo do contrato por
causa da taxa de juros, o pedido ndo deve ser o de reviséo e sim de modificacdo do
contrato. Tecnicamente o nome dado a isso pelo CDC é modificacdo do contrato.
Quando posso pedir a modificacdo da taxa de juros para o juiz? Quando ele nasce
desproporcional. EX. uma taxa de juros do CDC (crédito direto ao consumidor - em
média 3% ao més). Se um contrato estiver acima do dobro da média do mercado
(6,5%) ele ja esta sendo desproporcional em relacdo ao mercado — decisdo do STJ.
Posso contratar dentro da média de mercado até o dobro da média em razéo do risco
que voceé ta se sujeitando. Se eu for contratar algum valor acima do dobro da média
ele ja nasceu desproporcional. O STJ ajusta a taxa de juros a media de mercado. Sei
qual é a média de mercado no site do Banco Central.

O fato superveniente deve ser sempre externo. A doutrina e a jurisprudéncia irdo
dizer que ndo cabe revisao judicial de contrato por desemprego por que seria um
“fortuito interno”, ou seja, algo que ndo aconteceu em razdo de um fato
superveniente externo. Deve ser um fato superveniente externo e alheio as partes.
EX (reviséo judicial do contrato com base no CDC) - Em janeiro de 1999 passamos
por uma crise economia por fatores externos e internos. Ainda era um periodo de
controle da inflagdo e a base no Plano Real era a manutencdo do ddlar 1 para 1. No
entanto essa qualidade do ddlar era artificial e todos sabiam que ndo havia como
conter essa qualidade do délar por muitos anos. Com base nisso, muitas pessoas
compraram automoveis em real, mas podendo assinar o contrato de leasing com a
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variacdo em dolar, ou seja, pagavam uma prestacdo de 500 reais por més e a
prestacdo ia aumentando conforme aumentava o ddlar. Com a crise estourou o
cambio e o ddlar passou de 1 para 3. Passamos a adotar a politica de cambio
flutuante com e foi o regime adotado até o inicio do governo Dilma. As pessoas que
pagavam prestacbes de 500 reais passaram a pagar 1500, ou seja, um fato
superveniente que tornou a prestacdo excessivamente onerosa. Junto com a revisao
judicial o STJ fez uma verdadeira modificagéo do contrato dando a deciséo que para
guem comprasse 0 veiculo naquela época e pagasse as prestacdes de 500 reais e 0
prejuizo foi de 1000 reais, divide-se 0 prejuizo ao meio. A pessoa continua pagando
1000 reais de prestacdo e o banco toma um prejuizo de 500 reais (o0 pedido na acéo
era que se colocasse o indice oficial do valor do ajuste financeiro) - transacéo
monetaria.

Por que essa decisdo? Usou os dois mecanismos, a revisdo e a modificacdo do
contrato. Usou a divisdo de prejuizos. Quando o banco emprestava dinheiro em real
ele tinha que pegar o dinheiro fora, ou seja, para a instituicdo financeira ela tinha
que fazer captacdo de recursos externos, trazer o dinheiro em dolar para o Brasil e
Isso fazia com que aumentasse as nossas divisas. A instituicdo financeira quando
devolvesse o dinheiro para fora também tinha que devolver a dolar. Por causa desse
argumento dado pelo banco o STJ deu essa decisdo de divisdo de prejuizo. STJ foi
um arbitro entre as partes, modificou ndo s6 0 PACTA SUNT SERVANDA, mas a
autonomia da vontade. Estado interventivo permitido pelo CDC.

Nos dias de hoje podemos usar 0 mesmo argumento, porém em outra situacdo. EX:
imaginem uma pessoa que tenha comprado um apartamento na planta em 2013,
pagou 500 mil reais nesse apartamento. Em 2016 ela recebe as chaves. Por causa da
crise esse apartamento esta 400 mil reais. Usamos a mesma regra: fato
superveniente que tornou a prestacdo excessivamente onerosa. Cabe, com base no
artigo 6°, inciso V a revisao judicial do contrato.

No direito civil (teoria da imprevisdo) - Nos contratos civis esse fato superveniente
precisa ser imprevisto/imprevisivel. No CDC néo.

Em ambos os casos (tanto na modificacdo quanto na revisdo) estamos trabalhando
diretamente com 0 PACTA SUNT SERVANDA, ou seja, ndo necessariamente
aquilo que foi contratado precisa ser cumprido, posso pedir ao juiz a modificacéo.
Se houver desproporg¢do posso pedir ao juiz uma revisdo por um fato superveniente
que torna a prestacdo excessivamente onerosa. Posso pedir a nulidade do contrato
ou a nulidade da clausula se ela for abusiva.

3) EFEITOS DOS CONTRATOS ENTRE AS PARTES.

Um contrato no direito civil estabelece efeitos apenas entre as partes contratantes.
N&ao posso estabelecer regras para terceiros. Nas relacdes de consumo, os efeitos de
contratos entre as partes (consumidor e fornecedor) vdo impactar so as partes. No
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entanto, alguns contratos que envolvem as relagbes de consumo, eles precisam ser
pensados ndo so entre fornecedores, mas no impacto desses contratos frente ao
consumidor. EX: Contrato entre plano de satde e hospital (contrato regido pelo
CC). Temos o plano de satde contratando com o consumidor (contrato regido pelo
CDC). O contrato feito entre esses dois fornecedores, ele vai trazer efeitos so entre
eles? Ndo. Esses contratos ndo podem trazer efeitos s6 entre as partes, pois na
realidade ele é um contrato feito para surtir efeitos aos consumidores. Esta atrelado
a todos os consumidores que haviam contratado plano de sadde com aquele
hospital. O efeito de um contrato entre os dois fornecedores, surte um efeito direto
ao consumidor. Embora o consumidor ndo seja parte, ele sofre os efeitos
diretamente daquele contrato.

Esse principio também tem impacto nas relagcdes de consumo. Os contratos devem
sem pensados para atender os direitos do consumidor.

4) BOA-FE

- Boa-fé objetiva: € norma de conduta esperada entre as partes. E objetiva, pois ndo
pensamos na intenc¢do do individuo, analisamos o agir do individuo. Dentro do agir
do homem médio, ndo importa a intencdo. EX. TV a venda no supermercado pelo
preco muito mais barato.

Como deve agir o fornecedor? Dando todas as informagfes necessérias ao
consumidor, partindo do pressuposto de que o consumidor ndo tem aquelas
informac0Oes, portanto ele deve suprir o consumidor de todas as informacdes
necessarias, deve agir de boa-fé num aspecto pré-contratual, contratual e pds-
contratual.

Critica: posso usar a boa-fé tanto para favorecer o consumidor quanto para
prejudica-lo, dando diferentes interpretacdes para 0 mesmo caso usando 0 mesmo
principio. Falta um fundamento juridico mais adequado na definicéo.

5) FUNCAO SOCIAL

Quial seria a funcéo social do contrato?

Funcdes sociais do contrato:

1° é a de ser cumprida. O contrato serve para ser cumprido, o0 ajuste com alguém é
feito para que o negdcio juridico seja efetivado.

Com base no art. 5° da CF e art. 170 da CF, vivemos em um pais capitalista, pois
admitimos a propriedade privada e a liberdade de contratar como direitos
fundamentais que ndo podem ser alterados.

Se eu tenho propriedade e tenho contrato (que € o ato juridico perfeito) a funcdo do
contrato é a de trocas de bens e servicos.
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2° Diz respeito aos efeitos do contrato em sociedade. Nos contratos de consumos
os efeitos estdo nos contratos firmados apenas entre os fornecedores cujos efeitos
extrapolam as partes e a afetam diretamente o consumidor. E um contrato que vai
afetar ndo sé as partes, mas também a terceiros.

Temos no CDC alguns principios que sdo positivados a partir do artigo 46 que traz
0 principio da transparéncia, também conhecido por boa-fe.

Art. 46. Os contratos que regulam as relacGes de consumo ndo obrigardo 0s
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio
de seu conteddo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a
dificultar a compreensao de seu sentido e alcance.

Artigo 47 — interpretacdo mais favoravel

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor.

Artigo 48 — cumprimento ou vinculacéo a oferta.

Art. 48. As declaracdes de vontade constantes de escritos particulares, recibos e
pré-contratos relativos as relagdes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando
inclusive execucdo especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Além dos principios do CC feitos a luz do CDC, temos também os principios que
séo proéprios das relacdes de consumo:

PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA E BOA-FE (ART. 46)

Os contratos de consumo ndo obrigardo os consumidores se ndo lhes for dada a
oportunidade de leitura antes da assinatura. 1sso € a coisa mais comum do mundo
nas relagdes de consumo. EX. combinou por telefone e depois chegou as condigdes
gerais. O consumidor deve ter o direito de ler o contrato antes da sua assinatura. EX
2: individuo fez um contrato de seguro de vida e estava dito que se ele dirigisse
embriagado perderia o direito a indenizacdo (estava no contrato de seguro). O
consumidor de fato fez uso de bebida alcodlica e dirigiu o veiculo, e embriagado
sofreu um acidente e faleceu. A familia entrou com acdo ndo discutindo a clausula
de embriaguez, mas sim discutindo o art. 46 (o segurado ndo recebeu o contrato
antes da assinatura), portanto o contrato ndo vincula o consumidor, vincula s6 o
fornecedor. O consumidor tem o direito de ler o contrato, compreender as suas
clausulas antes da assinatura. PROVA

Pergunta OAB: um individuo tinha feito um seguro de vida por telefone e havia
uma clausula de caréncia de um ano. Ele faz o contrato, recebe posteriormente as
condigdes do contrato e ele sofre um acidente e morre. Vale a clausula de caréncia?
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Vale, o consumidor ndo sabia da clausula, pois contratou por telefone e ndo foi
avisado para ele antes da assinatura. No entanto, com base no art. 46, pelo falo do
consumidor ndo ter lido o contrato antes da sua assinatura, 0 consumidor nédo é
obrigado a cumprir com os termos, s6 o fornecedor é obrigado a cumprir os termos.

EX3: pessoa recebe uma oferta da operadora Claro por telefone, fala dos termos e
condigdes e quando chega o contrato diz que precisa a cumprir 1 ano e se nao
cumprir um ano eu tomo multa. Se soubesse dessa condi¢cdo talvez nédo teria
contratado.

A segunda parte do art. 46 diz respeito a estrutura do contrato, a forma como ele é
escrito “ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreensdo de seu sentido e alcance.”. O contrato deve ser redigido de modo que
todas as pessoas possam ler e compreender a sua integralidade.

PRINCIPIO DA INTERPRETACAO MAIS FAVORAVEL AOS
CONSUMIDORES (ART. 47).

Quando o contrato em si contiver clausulas que sdo contraditorias ou que a leitura
ndo seja clara ao consumidor, a interpretacdo serd sempre a mais favoravel ao
consumidor.

No direito civil, no contrato de adesao, ele diz que a interpretacdo tem que ser mais
favoravel ao aderente. Nos demais contratos, ou seja, aqueles que ndo forem de
adesdo, a interpretacdo nunca é mais favoravel a uma das partes.

PRINCIPIO DA VINCULACAO DA OFERTA (ART. 48).

O artigo 48 diz que todo tipo de declaracdo de vontade pré-contratual é parte
integrante do contrato, ou seja, tudo aquilo que foi prometido pelo fornecedor ou de
alguma forma foi estabelecido entre as partes antes do contrato ou até mesmo
durante a execucdo do contrato € parte integrante do contrato. EX. pessoa foi
comprar um apartamento na planta e estava dito no panfleto que o apartamento
tinha uma vaga de garagem. Quando ela assinou o contrato ela ndo percebeu que no
memorial descritivo ndo tinha vaga de garagem, ela assinou o contrato e nao
percebeu que ndo tinha a vaga. Ela recebeu o apartamento sem a vaga de garagem.
No contrato realmente nédo tinha a vaga, mas em toda publicidade foi ofertado com a
vaga. Entdo temos que tudo aquilo que foi prometido é parte integrante do contrato.
Junta com o art. 47 — interpretacdo mais favoravel — vale aquela promessa que havia
sido feita que é mais favoravel ao consumidor.
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Se fosse o inverso, a publicidade ndo diz nada mas o contrato diz, também valeria a
interpretacdo mais favoravel ao consumidor. Tudo que foi prometido é parte
integrante do contrato e o fornecedor é obrigado a cumprir.

EX. quando vocé vai a um supermercado e ha diferenca de preco entre a etiqueta e o
produto quando vocé passa no caixa. O que vale € a interpretacdo mais favoravel, o
gue estiver mais barato.

22/08

DIREITO DE DESISTENCIA

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a
contratacdo de fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o
prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

- Quando uma pessoa compra alguma coisa fora do estabelecimento comercial/
empresarial, ela tem o direito de desistir.

- Direito de se arrepender.

- Estabelecimento empresarial para 0 CDC — Um site na internet de compras,
netshoes por exemplo, uma loja virtual. Existe um estabelecimento empresarial para
o direito empresarial? Sim.

- Interpretacdo do artigo 49 a luz do que era estabelecimento comercia para 1990.
Em 1990 era a loja fisica. Era o conjunto de bens corpdreos e incorpOreos que
formavam estabelecimento empresarial. Necessariamente estamos falando de loja
fisica.

- O direito de desisténcia pode acontecer se a pessoa comprar FORA do
estabelecimento comercial, leia-se, fora da loja fisica.

- Tenho o direito de devolucdo quando compro fora do estabelecimento empresarial
porgue nédo vi o produto. (um dos motivos)

- “Mens leges” — intencdo do legislador. 1° No caso de a pessoa ndo ver o produto,
naquela epoca, a pessoa comprava por telefone ou catalogo.
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2° forma como consumidor é abordado. Quando vocé compra via catalogo, telefone
ou venda feita porta a porta. Essa segunda interpretacdo analisa a compra por
impulso do consumidor, ou seja, proteger o consumidor da compra realizada fora do
estabelecimento empresarial para que ele tenha literalmente o prazo de reflexéo dos
gue n6s compramos por impulso.

Devemos pensar que a compra pela internet ndo tem outro apelo se ndo o preco.
N&o tem cheiro, musica, glamour de compra, s6 tem a necessidade de consumo do
consumidor atrelada ao bom preco. Compramos pela internet, em regra, porque o
preco é melhor.

- Fora do estabelecimento empresarial significa dizer catalogo, telefone, internet,
venda porta a porta.

- Esse direito de arrependimento pode ser exercido pelo consumidor todas as vezes
que comprar fora do estabelecimento empresarial. Todas as vezes que ele néo
estiver comprando na loja fisica.

- E se vocé comprou pela internet, quer fazer a prova ou a quer fazer a desisténcia e
pretende buscar em uma loja fisica. Ex. entra no site da fast, faz uma compra, tem o
direito de desistir e vocé desiste. Para nédo ter que colocar o produto nos correios de
novo, vai na fast mais préxima. Pode isso? Quando eu compro na loja da fast eu
compro a marca fast. Isso s6 ndo valeria se no momento que eu faco a compra pela
internet ha imediatamente a informacdo de que todos os problemas relativos aquela
compra so pode ser resolvida pela internet ou eventualmente através do endereco x.
Se nada é dito para o consumidor, vamos entender que existe uma rede e dentro
dessa rede eu posso trocar o produto em qualquer lugar.

As lojas fisicas, franquias, ndo aceitam as trocas/desisténcia de compras feitas pela
internet.

- Vocé tem 7 dias para desistir, contados a partir da assinatura ou da entrega do
produto (prazo decadencial). Assinatura de revista, curso pela internet.

- Ex. vocé vai em um stand de vendas de imdvel, olhou o apartamento modelo
decorado, pegou o contrato, recebeu o contrato, conseguiu ler antes da assinatura.
Vocé tem 7 dias para se arrepender? Vocé comprou fora do estabelecimento
empresarial? Onde fica o estabelecimento empresarial nesse caso? Tribunal de
justica diz que stand de vendas ndo € considerado estabelecimento empresarial.
Stand de vendas para o tribunal de justica € a sede da construtora. Tem sete dias
para a desisténcia porque a pessoa nao assinou o contrato na sede da construtora. Se
ela tivesse assinado o contrato na sede da construtora. Se ela tivesse assinado na
sede da construtora ela ndo poderia desistir. — foi a saida de o TISP encontrou para
esses casos.
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CUMPRIMENTO DA OFERTA

Ha produtos que séo colocados a venda com a possibilidade de seres trocados.
Fornecedor ¢ obrigado a trocar? Nunca. Ele so é obrigado a trocar se isso fizer parte
da condicdo de contratacdo. O mito da troca é as pessoas pensarem que tudo que
elas compram elas podem trocar. A regra € ndo trocar. A troca sO vai acontecer se
eventualmente ao comprar foi ofertado a vocé a possibilidade de troca.

As condicOes da oferta sdo essenciais para que o consumidor possa exercer o direito
de troca dele.

Ninguém fala quais sdo as condicGes de troca. Apenas falam que pode trocar em
trinta dias, sem tirar a etiqueta. Vamos para o artigo 47 — interpretacdo mais
favoravel ao consumidor. O que é diferente também do produto com vicio. Se o
produto que vocé comprou tem um vicio, vocé soluciona o vicio na forma do artigo
18. O seu direito de troca do produto ou o direito de abatimento de pre¢o continuam
sendo 0s mesmos.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a
forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do
consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no
ato do fornecimento, acompanhado de manual de instrucdo, de instalacédo e uso do
produto em linguagem didatica, com ilustracdes.

Prazo de garantia contratual é aquele prazo dado pelo fornecedor ou combinado
com o fornecedor para que 0 seu produto tenha um prazo de garantia maior. Ele
deve ser sempre enviado ao consumidor por escrito com todas as especificacdes dos
tipos de garantia que vocé esta tratando. EX. vocé comprou um veiculo com prazo
de garantia de 3 anos, a cada 10.000 km deve fazer uma revisdo se ndo perde a
garantia. Isso esta escrito no termo de garantia. A condicdo para a garantia do
produto continuar a valer estd no documento entregue ao consumidor. E valido
especificar que eu preciso fazer a reviséo.

Se a garantia ndo vier por escrito (crime - art. 74).

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamente

preenchido e com especificacéo clara de seu conteldo;
Pena Detencdo de um a seis meses ou multa.
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Se houve garantia contratual combinada com o consumidor e ndo foi entregue por
escrito configura o crime do artigo 74.

Essa garantia contratual é diferente do seguro garantia. No seguro garantia nos
temos um contrato acessorio ao principal que é o contrato de seguro que recai
sobre os riscos da coisa. IMPORTANTE: quando vocé compra um seguro
garantia na loja vocé tem o direito de desisténcia.

A loja quer te vender um seguro garantia de todo jeito, pois quando o produto tem
um vicio oculto, nos temos 30 a 90 dias para reclamar a partir do momento em que
eu descubro o vicio. Significa dizer que eu posso utilizar o produto durante um ano
e meio e descobrir que ela tem problema e eu posso reclamar para os fornecedores.
Logo, quando a empresa te vende 0 seguro garantia, ela esta te vendendo um seguro
para um risco dela. E se vocé for reclamar para ela, na verdade ela ja tinha um dever
de te indenizar na forma do art. 18. A empresa te empurra 0 seguro garantia de
modo que ela tira a propria responsabilidade, como se fosse uma coisa boa para
VOCé e ndo necessariamente é.

O seguro garantia € uma boa escolha quando, por exemplo, vocé compra um
aparelho celular e tem seguro garantia inclusive se ele cair e rachar a tela.

CLAUSULAS ABUSIVAS (ART. 51).

Ato juridico nulo ndo surte efeitos, somente o ato juridico anuldvel surte efeito. No
caso do artigo 51, todas as clausulas contratuais consideradas abusivas sdo
clausulas nulas de pleno direito. O CDC traz regras de ordem publica e interesse
social, no entanto as clausulas contratuais sé&o nulas, portanto, o juiz PODE
determinar/declarar a nulidade de uma clausula contratual de oficio. O CPC
diz que o juiz ndo pode em grau algum de jurisdicdo decidir sobre fatos que néo
tenha dado a parte o direito de defesa (art. 5° CF). Mesmo que seja uma matéria
de ordem publica e que o juiz possa aplicar de oficio ele deve dar a outra parte
o direito de se defender. OU SEJA, se existe uma clausula contratual que o juiz
considera abusiva, mas que a parte ndo fez o pedido de nulidade da clausula o
juiz pode determinar ou declarar a nulidade da clausula porque ele aplica o
CDC de oficio, no entanto, ele deve dar a parte o direito de se manifestar.

- isso ndo e s para as clausulas abusivas, é que o grande problema acontece
nessas clausulas.

No entanto, o teor da simula n® 381 do STJ é hoje de aplicacdo bastante
duvidosa: “Nos contratos bancarios, é vedado ao julgador conhecer, de oficio, da

3

abusividade das clausulas.’
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Essa simula impede ao julgador, nos contratos bancarios, aplicar de oficio a
nulidade da clausula contratual.

Porque s nos contratos bancarios e ndo em todos os contratos? A origem da sumula
veio de uma discussdo sobre contratos bancarios, por isso que ela foi redigida dessa
forma. A sumula 381 é anterior ao CPC. Ja ha decisdes do STJ de que a sumula
precisa ser revista porque 0 NCPC agora é muito claro quanto a aplicacéo de oficio
das normas de ordem publica desde que de a outra parte o direito de se defender. —
Posicionamento em relacdo ao tema hoje.

Cuidado: em qualquer situacdo que envolva relagdo de consumo, qualquer que seja,
ainda que exista a sumula 381, vocé deve dizer que ela é contraria ao NCPC.

CONCEITO: a clausula abusiva ndo respeita o principio do bem juridico.

Exemplo de abuso de direito: tenho um imovel, posso construir nesse imével, mas
ndo posso construir no meu imovel sem respeitar o direito alheio. O abuso de direito
é 0 exercicio do direito por parte do seu titular que extrapola no exercicio desse
direito e fere direito alheio.

O fornecedor até pode estabelecer quais sdo as clausulas contratuais, mas ndo pode
ferir o equilibrio contratual de modo a prejudicar o consumidor abusando do meu
direito de estabelecer clausulas contratuais.

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servi¢os que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servicos ou impliqguem rendncia ou
disposicao de direitos. Nas relagdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor
pessoa juridica, a indenizacdo podera ser limitada, em situagdes justificaveis;

De forma genérica o inciso | diz que a responsabilidade civil ndo pode ser limitada
pelo fornecedor. E nula qualquer clausula contratual que o consumidor abra méo do
seu direito de indenizacdo ou que implique em renlncia dos seus direitos. EX.
suponha que uma clausula contratual indique que ele va fazer uma cirurgia e ela
limita eventuais indenizac6es por parte de eventual erro médico e limita o valor de x
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mil reais. Essa clausula contratual é nula sempre somando o que diz o artigo 6°,
inciso VI (consumidor tem direito a indenizacdo pelos danos materiais, morais e
estéticos). Nenhuma clausula contratual é valida se o consumidor abriu méo do seu
direito de indenizacgao.

Il - subtraiam ao consumidor a op¢ao de reembolso da quantia ja paga, nos
casos previstos neste codigo;

Ex. comprou um produto pela internet, queria o direito de reembolso pelo valor dos
correios e ndo conseguiu. Clausula contratual nula.

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade;

Iniquidade — é a injustica.
Desvantagem exagerada

V - (Vetado);

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizacdo compulséria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negocio
juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opgcéo de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de
maneira unilateral;

Xl - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que
igual direito seja conferido ao consumidor;

XIl - obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranca de sua
obrigacao, sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

X1l - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetdo ou a
qualidade do contrato, ap0s sua celebracéo;

X1V - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de prote¢éo ao consumidor;

XVI - possibilitem a renuncia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias.

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;
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Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a
natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias
peculiares ao caso.

8§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva nédo invalida o contrato,
exceto quando de sua auséncia, apesar dos esforgos de integracéo, decorrer 6nus
excessivo a qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer
ao Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade
de clausula contratual que contrarie o disposto neste codigo ou de qualquer forma
nao assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

O grande problema do artigo 51 € que ele exemplifica algumas clausulas contratuais
consideradas abusivas, porém ele ndo conceitua.

29/08
JULGADOS STJ
CONCEITO DO ARTIGO 51 INCISO IV

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servicos que:

IV - estabelecam obrigacgdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou
a equidade;

A expressdo vantagem exagerada ela € um pouquinho melhor explicada no
mesmo artigo.

8§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:
| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

EX: quando vocé faz um contrato de seguro, quer ter a transferéncia de um
risco. Em um contrato de seguro de residéncia, suponha que esse contrato ndo
tem cobertura para incéndio. VVocés acham isso razoavel? N&o. Tanto é assim que
depois do CDC vem uma resolucdo obrigando algumas coberturas obrigatorias
que chamamos de coberturas basicas. Quando vocé faz um seguro de residéncia,
VOCé tem as coberturas basicas e as contrataveis. As coberturas basicas sdo contra
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Oraios, incéndios e explosdo. Ninguém faz um seguro de residéncia hoje se nédo
tiver as coberturas basicas, pois sdo 0s maiores riscos em imovel qgue nds estamos
expostos. 1sso resulta para n6s uma cobertura basica. Qualquer contrato que
tenha exclusdo desse tipo de responsabilidade, ela é considerada uma clausula
abusiva por ofender os principios fundamentais do sistema juridico a que
pertence.

No entanto, posso ter uma clausula que exclui roubo ou furto. Roubo e
furto ndo é cobertura basica, fica para a pessoa decidir se quer fazer ou nédo e ai
VOCE vai pagar a mais por essa cobertura.

O que seria uma cobertura basica no caso de automdvel? Coliséo,
incéndio, enchente. Nada disso existia antes do artigo 51. Passou a existir depois
desse artigo.

Se eu tenho um seguro da minha residéncia, ele ndo pode restringir alguns
riscos que sdo riscos inerentes a propria apolice.

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

Temos aqui dois pontos extremamente importantes. 1° € a consequéncia
desse artigo. Posso ter restricbes em contratos, ainda que sejam contratos de
adesdo, desde que seja claro para o consumidor. Algumas restrices podem ser
inseridas no contrato.

EX. Plano de salde. Eu ndo posso no plano de salde, especialmente apés a lei de
98, fazer exclusdes de coberturas de tal modo a ameacar o equilibrio do contrato.

Stmula 302 STJ - E abusiva a clausula contratual de plano de satde que
limita no tempo a internagao hospitalar do segurado.

Antigamente se falava que era de 360 dias a regulamentacdo antes. Os contratos
colocavam como uma clausula restritivas de direitos. A pessoa poderia usar a
UTI por 360 dias.

A primeira clausula (primeiro inciso) ela é mais grave, pois exclui a maior parte
mesmo os direitos da pessoa. A segunda € menos grave porque ela restringe o
direito, mas restringe de tal forma que ameaca o equilibrio econdmico do
contrato.

Muita gente tem analisado esse artigo, especialmente o incido | e Il com base na
analise econdmica do direito e trazendo situacOes tanto para as seguradoras e
especialmente para os planos de salde mostrando que o artigo 51, ao impedir
determinadas restricdes faz com que os planos de satde fiqguem cada vez mais
caros.

Uma anélise econdmica do direito seria pegar esse artigo 51, inciso IV e dizer
que isso é tdo aberto e da tanta interpretacédo ao juiz.

A critica que se faz a esses dois incisos é que por eles serem extremamente
abertos e a jurisprudéncia tambem tem se mostrado cada vez mais vantajosa ao
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préprio consumidor nos planos de saude, isso tem ficado cada vez mais caro para
0 consumidor. Aquilo que seria benéfico ao consumidor tem se mostrado ruim
pelo preco.

I11 - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se
a natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias
peculiares ao caso.
INTERPRETACOES DO STJ SOBRE ABUSIVIDADE DE CLAUSULA.
Quase todas elas baseadas no artigo 51, 1V.

O topico geral é reajuste de mensalidade e plano de salde. Existe uma clausula
contratual em todo plano de saude que prevé aumento do plano por dois motivos
(correcdo monetaria, chamada de sinistralidade e aumento de faixa etéaria).

Existe uma clausula em todo contrato de plano de saude que diz que correcdo
monetaria vai ser aplicada, mas o indice de sinistralidade também. O que
significa isso? Qual é a média de sinistralidade para aquele tipo de plano para
aquele tipo de faixa etaria e 0 aumento da sinistralidade para aquele padrdo. E
aumento de sinistralidade foi extremamente alto. A sinistralidade aumentou
devido a crise econdmica. A sinistralidade € uma clausula prevista no contrato e
0 que se esta discutindo é que se essa clausula de sinistralidade com correcéo
monetaria era valida ou néo.

O segundo tipo de reajuste previsto nos planos de salde eram os reajustes por
faixa etéria.

Até janeiro de 1999 ndo tem reajuste por faixa etaria por que foi a lei de 1998
que trouxe reajuste por faixa etaria com regulacdo da A.M.S.

Em 2004, em funcéo do estatuto do idoso houve uma mudanca. Quando fazemos
um reajuste de faixa etaria aos 59 anos, antes podiamos fazer até os 70 anos. Em
2004 o Estatuto do ldoso obrigou a mudanca da lei até os 59, o plano de salde do
idoso que era 1000 reais ele vai para 2500, 3000 reais. Na média ele dobra. Uma
pessoa entre 59 e 69 anos paga mais do que ela deveria pagar.

O que estava sendo discutido naquele tema era 0 aumento por mudanca de faixa
etaria e 0 aumento por correcdo monetaria e sinistralidade e valido? Ai vem o
STJ e diz é valido desde que haja previsdo contratual, ou seja, 0 individuo deve:
1° assinar o contrato, 2° sejam observadas as normas expedidas pelos 6rgaos
governamentais regulamentadores (analisar se a A.M.S regulamentou e de que
modo regulamentou); 3° ndo sejam aplicados percentuais desarrazoados ou
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aleatdrios que concretamente onerem excessivamente o consumidor e
descriminem o idoso.

Se o0 advogado vai ingressar com uma acdo dizendo que a clausula de reajuste é
invalida, ela é nula porque ela fere o artigo 51, inciso IV ele vai se dar mal pois
para 0 STJ vocé precisa comprovar a excessiva onerosidade, ou seja, precisa
exigir do plano de saude a prova atuarial daquele caso para saber se 0 aumento
proposto tem base estatistico ou nédo.

A CLAUSULA DE AUMENTO POR SINISTRALIDADE E DE AUMENTO
POR FAIXA ETARIA EM SI NAO E ABUSIVA. SO VAI SE MOSTRAR
ABUSIVA SE ELA NAO APLICADA CORRETAMENTE DENTRO DO
CALCULO ATUARIAL PREVISTO.

2° JULGADO - CONTRATOS IMOBIIARIOS E DA VALIDADE DA
CLAUSULA CONTRATUAL QUE TRANSFERE AO PROMITENTE
COMPRADOR A OBRIGACAO DE PAGAR.

Isso esta baseado no artigo 6° inciso VIII e também na clausula que transfere
responsabilidade a terceiros. A comissdo de corretagem pode ser transferida ao
consumidor ou ao comprador do imdvel e as condigdes para isso é desde que
previamente informado o preco total da aquisicdo da anuidade autbnoma, ou seja,
no momento em que o imovel é colocado a venda, ele deve ser colocado a venda
pelo preco total. Pela interpretacdo do STJ preciso colocar a venda o imével pelo
preco cheio. Se eu ndo coloquei a venda pelo prego cheio a venda € casada e vai
forcar o consumidor a pagar também o consumidor.

O advogado deve pedir a proposta assinada, os e-mails trocados, a panfletagem e
a oferta que foi feita. Se vocé conseguir fazer prova de o que vocé tinha antes
quando assinou juntou o valor de corretagem, € s usar o repetitivo e mostrar que
ndo sabia o prego antes. I1sso vai acarretar a invalidade da clausula por que ela de
fato passa a ser uma clausula nula.

COBRANCA DA SAT — assessoria técnico imobiliaria.

E um servigo que as construtoras cobravam a parte. A SAT é um servico pago
pelo consumidor para dar assisténcia técnica a ele na hora de comprar um imovel.
Assisténcia técnica, leia-se assisténcia juridica. Quando vai assinar um contrato
com essas construtoras maiores existe um advogado de plantdo que vai levantar a
documentacdo e vai tirar as duvidas do contrato. No entanto esse advogado esta
defendendo o interesse da outra parte e ndo do comprador. VVou pagar para ele
para ele me explicar aquilo que ele ja tem a obrigacdo de explicar para o
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consumidor. Esse servi¢o de assisténcia técnica no momento da contratacdo é
totalmente abusivo porque o fornecedor tem a obrigacdo de dar informacdo ao
consumidor e inclusive fazer todo tipo de esclarecimento técnico do ponto de
vista juridico. E uma obrigac&o do fornecedor e o consumidor n&o deve pagar por
iSS0.

A SAT atualmente ndo é mais cobrada, a corretagem é.

SE HOUVER RESCISAO CONTRATUAL POR CULPA DO FORNECEDOR,
TODOS ESSES VALORES DEVEM SER DEVOLVIDOS, INCLUSIVE A
CORRETAGEM.

N&o ¢ o corretor quem devolve, quem devolve ¢ a construtora.

AINDA NA RESTITUICAO DE VALORES POR PARTE DOS CONTRATOS
IMOBILIARIOS, A CLAUSULA TAMBEM CONSIDERADA ABUSIVA
QUANDO EXISTE UMA CLAUSULA QUE DIZ QUE O CONSUMIDOR VAI
RECEBER OS VALORES PELA RESCISAO AO FINAL DO CONTRATO.

CLAUSULA CONTRATUAL ABUSIVA QUE DETERMINA INVERSAO DE
ONUS DA PROVA CONTRA OU EM DESVAFOR DOS CONSUMIDORES.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA SO PODE ACONTECER EM
DESFAVOR DO CONSUMIDOR.

NEGOCIO JURIDICO PROCESSUAL TAMBEM E NULO NAS RELACOES
DE CONSUMO. SO E VALIDO SE NAO HOUVER VULNERABILIDADE.

ARBITRAGEM COMPULSORIA — POSSO USAR A ARBITRAGEM NAS
RELACOES DE CONSUMO? NAO EXISTE PROIBICAO NA LEI. A UNICA
PROIBICAO QUE ESTA NO ART. 51 E A UTILIZACAO COMPULSORIA.
POSSO TER ARBITRAGEM DESDE QUE NAO SEJA COMPULSORIA, OU
SEJA, O CONSUMIDOR PODE ESCOLHER LEVAR PARA ARBITRAGEM
OU PARA O PODER JUDICIARIO. SE FOR UMA CLAUSULA
COMPULSORIA DE ARBITRAGEM ELA E UMA CLAUSULA
CONTRATUAL NULA.

3 CLAUSULAS CONTRATUAIS ABUSIVAS QUE SAO MAIS GENERICAS.
1° deixa ao fornecedor a op¢ao de concluir ou ndo o contrato embora obrigando o
consumidor. Ex. contrato de formatura — colocava 3 bandas que poderiam tocar e
depois colocavam uma clausula que qualquer banda poderia tocar

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco
de maneira unilateral;
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X1 - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem
que igual direito seja conferido ao consumidor;

Estamos falando de contratos por prazo indeterminado. Esse contrato precisa ser
cumprido integralmente até o final. Ex. contratando a net. A net pode cancelar o
servico da sua casa se ela quiser? Nao pode. Uma vez que o servico é colocado
no mercado de consumo o fornecedor € obrigado a manter a contratacdo a ndo ser
que ele ndo mantenha mais aquele tipo de servico.

O cancelamento unilateral do contrato é valido em algumas situacdes. Ex: caso
de seguradora — o STJ firmou um entendimento de ndo ser abusiva a clausula
contratual que prevé a possibilidade de ndo renovacdo automatica do seguro de
vida em grupo por qualquer dos contratantes. A renovacdo ndo precisa ser
automatica. O contrato tem prazo de validade de 1 ano, durante um ano ele
precisa manter o contrato, ndo pode cancelar unilateralmente, no entanto a
renovacdo ndo é obrigatoria.

XIl - obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranca de sua
obrigacéo, sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

Faz com que o consumidor pague 0s custos de cobranga sem que 0 mesmo
direito seja dado ao consumidor. EX: a instituicdo financeira contrata um terceiro
para fazer a cobranca e na hora de cobrar o consumidor ele coloca um percentual
a mais por que a empresa de cobranca esta fazendo o servico.

Essa clausula s6 seria valida se igual direito tivesse o consumidor. Se vocé tem
um problema com o seu fornecedor, qualquer que seja eu poderia contratar um
terceiro para resolver meus problemas e quem paga esse servico é o fornecedor.

X111 - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contetdo ou a
qualidade do contrato, apos sua celebracéo;

X1V - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

Contratos que infrinjam normas ambientais. EX. pessoa compra um terreno na
serra da Cantareira e 0 no contrato diz que ela pode construir em toda a parte do
imovel. A clausula é nula, pois existem areas chamadas de areas de preservacdo
permanentes (APP) e reserva legal e essas areas precisam ser protegidas.

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecéo ao consumidor;

Qualquer clausula contratual que esteja em desacordo com tudo que vimos,
inclusive as praticas comerciais abusivas.

XVI - possibilitem a renincia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias.
Contratos imobiliarios quando temos as benfeitorias feitas pelo consumidor. As
benfeitorias Uteis e voluptuarias podem ter uma clausula de rendncia de direito.
Eu ndo tinha autorizacdo para a construcdo, eu ndo tinha autorizacdo para a
construcdo, tinha que ter aprovacdo da prefeitura e autorizagdo por parte do
loteador.
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8 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato,
exceto quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer
onus excessivo a qualquer das partes.

A manutencdo do contrato € a regra. A resolucdo do contrato é a excecao.

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer
ao Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a
nulidade de clausula contratual que contrarie o disposto neste codigo ou de
qualquer forma ndo assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigacGes das
partes.

05/09

Tudo o que diz respeito aos financiamentos ou aos elementos que precisam
constar no contrato estdo no artigo 52.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito
ou concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre
outros requisitos, informa-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servigco em moeda corrente nacional;

Estamos falando do preco total do produto. O fornecedor néo pode oferecer o
produto colocando s6 o preco parcelado. Ele precisa informar em qualquer
situacéo o preco cheio (total) do produto.

E quando fazemos um contrato bancario em que vocé empresta o dinheiro? Nos
temos dois tipos de contratacdo diferente, temos uma compra e venda, essa feita
entre fornecedor e consumidor final. Pode ser uma compra e venda de um
veiculo. A instituicdo financeira entra financiando o consumidor. Existe no
minimo a existéncia de dois contratos. 1 contrato de compra e venda e 1 contrato
de financiamento/parcelamento/mutuo que paga essa compra e o consumidor fica
devedor da instituicdo financeira.

Obijetivo disso no CDC é fazer com que o consumidor tenha consciéncia do valor
de juros que ele paga no financiamento (ndo em percentual) para que ele veja se é
bom ou néo para ele.

Preciso saber que o valor que estou emprestando e as taxas de juros que estdo me
cobrando correspondem aos valores que estdo sendo cobrados.

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

Juros de mora sdo devidos em favor do atraso. Toda vez que a pessoa atrasa o
pagamento de uma prestacédo ela vai pagar juros de mora, isso se estiver expresso
no contrato. O juros remuneratério ¢ a remuneracao pelo capital emprestado. “O
dinheiro que se ganha com o dinheiro”

Precisa constar no contrato qual é a taxa efetiva dos juros.
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I11 - acréscimos legalmente previstos;

EX: corre¢cdo monetaria. S&o uma forma de manter o valor da moeda.
IV - nimero e periodicidade das prestacdes;
V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagdo no seu
termo nédo poderéo ser superiores a dez por cento do valor da prestacéo.

§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagdes no
seu termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da
prestacao.

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total
ou parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.
§ 3° (Vetado).
Em qualquer financiamento de bens o consumidor deve ser informado
previamente sobre os elementos da contratagcdo. Essa informacdo em relagéo ao
aviso prévio em relacdo aos consumidores também tem ligacdo com o
cumprimento da oferta.

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

Juros de mora sdo devidos em favor do atraso. Toda vez que a pessoa atrasa o
pagamento de uma prestacédo ela vai pagar juros de mora, isso se estiver expresso
no contrato. O juros remuneratério ¢ a remuneracao pelo capital emprestado. “O
dinheiro que se ganha com o dinheiro”

Precisa constar no contrato qual é a taxa efetiva dos juros.
I11 - acréscimos legalmente previstos;

EX: correcdo monetaria. E uma forma de manter o valor da moeda. Quando vocé
faz qualquer operacdo financeira o banco e cobra tarifa. Tarifa é remuneragéo
pelo servico prestado pela instituicdo financeira. Tributos.

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

Todos os contratos em que haja financiamento ele sera dividido em parcelas, que
podem ser mais curtas (em duas ou trés vezes) ou mais longas (144 parcelas).
Nada impede que haja parcelas anuais (periodicidade), semestrais, mensais.

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacéo no seu
termo nao poderdo ser superiores a dez por cento do valor da prestacéao.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagdes no
seu termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da
prestacao.
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§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total
ou parcialmente, mediante reducéo proporcional dos juros e demais acrescimos.

O consumidor pode pagar antecipadamente reduzindo os juros.

E muito comum que uma pessoa faca um financiamento pelo sistema SACRE da
Caixa Econdmica Federal em que vocé pague mais juros no COmego e menos no
final.
§ 3° (Vetado).

Em qualquer financiamento de bens o consumidor deve ser informado
previamente sobre os elementos da contratagcdo. Essa informacéo em relacéo ao
aviso prévio em relacdo aos consumidores também tem ligacdo com o
cumprimento da oferta.

JUROS REMUNERATORIOS em contratos bancarios
« Na&o sdo regidos pela lei de usura

» Podem ser cobrados acima de 2% ao ano e ndo sofrem limitagcdo do
cddigo civil. Essa limitacdo é em 1%. Os juros remuneratorios nas
relacdes civis sdo regulados pelo CC e limitados a 1% ao més. As
instituicbes financeiras podem cobrar juros acima de 1% ao més. A
instituicdo financeira ndo trabalha com o dinheiro dela.

A instituicdo pode ou ndo cobrar juros acima de 1%? Os juros
remuneratorios ndo sdo limitados pela lei de usura.

A instituicdo financeira pode cobrar juros acima de 2% ao ano. E quem
permite isso € a lei 4595/64.

Quando uma taxa de juros é considerada excessiva e alta?

O que o STJ fala sobre a limitacdo de taxa de juros? Quando o consumidor
estiver realmente com uma taxa de juros considerada abusiva, essa taxa de
juros s6 pode ser considerada abusiva se ela estiver acima do dobro da
média de mercado. Ex. Cheque especial é 400% ao ano (media de
mercado). Abusivo serd mais que 800% ao ano para todo tipo de
financiamento.

Juros moratérios tem limitacéo.

Se 0 contrato vier em branco ou se nao tiver contrato devemos colocar a
taxa média de mercado — essa € a regra.

Os tributos podem ser incluidos no financiamento.
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Capitalizagdo de juros — cobrar juros sobre juros. Permite a capitalizacéo
de juros nos contratos bancarios regidos pela CCB (cédula de credito
bancario). Essa cédula de credito bancario pode constar a capitalizacédo de
juros. Essa capitalizagdo s6 é permitida para os contratos bancérios
regidos pela CCB. Os demais contratos ndo podem ter capitalizacdo de
juros.

TEMA 572 — cobranca de tabela PRICE. Tabela PRICE é a forma de
cobrancga dos juros. Qualquer tipo de financiamento bancério vai ter a
tabela PRICE. Dentro da formula temos cobranca de juros sobre juros.

SUMULAS QUE DECORREM DO QUE FALAMOS

- Sumula 541 STJ A previsdo no contrato bancario de taxa de juros anual
superior ao duodécuplo da mensal é suficiente para permitir a cobranca
da taxa efetiva anual contratada.

Suponha que o contrato esteja assim: taxa de juros — 1% ao més — 12,69
ao ano. E obvio que tem capitalizacdo, pois se fosse taxa de juros simples
12x1=12. Se estd dando 12,69 significa dizer que esses juros sdo
capitalizados.

N&o preciso dizer que estou capitalizando juros, é obvio que 0s juros estdo
sendo capitalizados.

- Sumula 539 STJ E permitida a capitalizacdo de juros com
periodicidade inferior a anual em contratos celebrados com instituicdes
integrantes do Sistema Financeiro Nacional a partir de 31/3/2000 (MP n.
1.963-17/2000, reeditada como MP n. 2.170-36/2001), desde que
expressamente pactuada.

COMISSAO DE PERMANENCIA

. Foi um instrumento criado pelo Banco Central do Brasil como
forma de manter a corregdo monetaria dos contratos bancarios. O que se
queria era manter o valor da moeda sempre permitindo que a instituicdo
financeira recebesse aquilo que fosse corrigido monetariamente.

. Comissdo de permanéncia sO pode ser cobrada dos contratos
bancarios pelo Banco Central e ela inclui juros remuneratorios, multa,
juros moratérios, correcdo monetaria. Comissdo de permanéncia é a soma
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de tudo. Soma todos os encargos e vocé da o nome de comissdo de
permanéncia.

- Sumula 472 STJ - A cobranca de comissdo de permanéncia — cujo valor
ndo pode ultrapassar a soma dos encargos remuneratorios e moratorios
previstos no contrato — exclui a exigibilidade dos juros remuneratorios,
moratorios e da multa contratual.

Ou seja, vocé ndo pode cobrar todos os encargos e a comissao de
permanéncia ao mesmo tempo. Mesmo depois da sumula ha instituicdes
financeiras que ainda cobram.

Comissao de permanéncia so se cobra se tiver inadimplente.

- Sumula 381 STJ- Nos contratos bancarios, é vedado ao julgador
conhecer, de oficio, da abusividade das clausulas.

- Simula 380 STJ- A simples propositura da acéo de revisdo de contrato
nao inibe a caracterizagdo da mora do autor.

Uma pessoa esta em mora quando ela deixa de fazer o pagamento por
culpa. Se eu ndo tenho culpa na falta de pagamento eu ndo estou em
mora.

- Sumula 530 STJ - Nos contratos bancarios, na impossibilidade de
comprovar a taxa de juros efetivamente contratada - por auséncia de
pactuacao ou pela falta de juntada do instrumento aos autos -, aplica-se a
taxa média de mercado, divulgada pelo Bacen, praticada nas operacdes
da mesma espécie, salvo se a taxa cobrada for mais vantajosa para o
devedor.

Se 0 contrato veio em branco posso cobrar a taxa média de mercado.
TARIFAS

- E uma forma de remuneracdo pela prestacdo do servigo bancério.
Quando vocé opera em qualquer instituicdo financeira vocé vai pagar
tarifas pelos servicos.
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- Sumula 565 STJ - A pactuacéo das tarifas de abertura de crédito (TAC)
e de emissdo de carné (TEC), ou outra denominac@o para o mesmo fato
gerador, ¢é valida apenas nos contratos bancarios anteriores ao inicio da
vigéncia da Resolugdo-CMN n. 3.518/2007, em 30/4/2008.

Tarifa de abertura de crédito. Quando vocé comegca a primeira
contratacdo com a instituicdo financeira vocé pode cobrar uma tarifa de
cadastro uma Unica vez. Nunca mais vai pagar a Tarifa de Cadastro. A
tarifa de abertura de credito é diferente da tarifa de cadastro e ficou
proibida pela sumula a partir de 2008 porque o Bacen ja proibia. A tarifa
de emissdo de carne também € proibida desde 2008.

Todos 0s encargos bancarios que falamos s6 podem ser cobrados se o
consumidor estiver em mora.

RECONHECIMENTO DA ABUSIVIDADE DOS ENCARGOS NO
PERIODO DA NORMALIDADE CONTRATUAL
DESCARACTERIZA A MORA.

12/09
CONTRATOS DE ADESAO

O que é? E aquele contrato em que o consumidor adere aos seus termos, que tem
as suas clausulas previamente estabelecidas pelo fornecedor.

Exemplo: Contrato de telefonia; Contrato de seguro, que é previamente aprovado
pela SUSEP (6rgdo regulador do seguro), estabelece através de resolugdes ou
circulares algumas regras sobre o contrato de seguro.

O MUTUALISMO ¢ a principal caracteristica do contrato de seguro. Ele sé
funciona por que a seguradora nada mais faz do que administrar o nosso dinheiro
para uma hipétese de sinistro. Ele é regulado pela autoridade competente que é a
SUSEP de modo a garantir a cobertura de sinistros.

Ex. caso da Golden Cross — se o risco da seguradora é muito alto significa dizer
que tem muita chance de as pessoas que pagaram 0S Seus respectivos prémios
ndo tenham a indenizacdo posteriormente. Foi 0 que aconteceu com 0S
associados da Golden Cross.

O fato de um contrato estar de acordo com as normas da SUSEP ou o fato de um
contrato ter sido autorizado pela autoridade competente ndo significa dizer que
ele estd de acordo com o CDC. Isso € um argumento que as seguradoras
costumam usar muito em juizo. O fato de ele ser aprovado pela autoridade
competente significa dizer s6 que o célculo atuarial proposto com 0s riscos que
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estdo ali cobertos, sdo compativeis, mas ndo significa dizer que esta de acordo
como CDC.

Contrato de adesao é aquele que foi previamente estipulado por uma das partes
(nesse caso pelo fornecedor) e do outro lado temos uma autoridade competente,
um 6rgédo regulador que autoriza o funcionamento daquele contrato (colocacéo
daquele contrato no mercado de consumo da forma como foi proposta).

Contrato é manifestacdo de vontade. Se alguém chega com o contrato de adesao
para vocé, vocé esta manifestando a sua vontade? N&o. Por cota disso algumas
pessoas dizem que o contrato de adesdo de certo modo estabelece a “morte dos
contratos”, pois quase sempre sdo pré-estipulados por uma das partes, pelo
menos no que diz respeito ao seu contelldo. Quem esta do outro lado nédo
consegue negociar as clausulas contratuais da maneira como gostaria, na maior
parte das vezes quem esta do outro lado ndo compreende o contrato em toda sua
extens@o. A manifestacdo de vontade seja cada vez menos presente nos contratos
e cada vez mais sO consiga manifestar a vontade da contratacdo em si, mas nao
do conteudo.

Contrato de ades3o tem a sua regulacio por parte do codigo civil. E mais comum
nas relacdes de consumo.

Ex. contrato de locacdo de imdvel — quase todos sdo pré-estipulados por parte do
locador; contrato de franquia.

Contrato sendo de adesdo, embora a manifestacdo de vontade do consumidor seja
diluida, esse contrato é regido pelo CDC e é valido.

O que podemos discutir num contrato de adesdo? A nulidade das clausulas, isso é
perfeitamente cabivel. Se houver clausula abusiva podemos pedir nulidade da
clausula ou também do contrato com base no artigo 51, paragrafo 1°.

O contrato de adesédo, portanto ndo é proibido, ele é valido.

Art. 54. Contrato de adesdo e aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas
pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de
produtos ou servigcos, sem que 0 consumidor possa discutir ou modificar
substancialmente seu conteudo.

8 1° A insercdo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de
adesdo do contrato.

Sendo um contrato de adesdo, o fato de o consumidor conseguir inserir a
clausula no formulario o contrato continua sendo de adesdo. Se o consumidor
conseguir alterar uma clausula do contrato, ndo significa dizer que o contrato
deixou de ser de adesdo, ele continua sendo um contrato de adesdo. — N&o tira a
caracteristica de contrato de adeséo.
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As negociagdes pré-contratuais: tudo que é pré-contrato faz parte do contrato.
EX: pessoa esta negociando com o fornecedor, ele insere algumas clausulas no
contrato que sdo contrarias ao que as partes haviam negociado antes. Aquilo que
0 consumidor consegue negociar antes da execugédo ou da assinatura do contrato
vira parte integrante do contrato. — N&o tira a caracteristica de contrato de ades&o.
CLAUSULA RESOLUTORIA — resolucéo contratual. E a clausula que pde fim
ao contrato. Usamos a expressao resolucdo/resilicdo/rescisdo contratual — sé&o
expressoes diferentes. A rescisdo se da por uma das partes. Uma das partes deixa
de cumprir o contrato e a outra pede a rescisdo do contrato por culpa de uma
delas. Na resilicdo contratual as partes pretendem por fim ao contrato, as duas
partes. A clausula resolutéria, que se admite no contrato de adeséo, ela coloca
fim ao contrato ainda que a outra parte ndo queira por fim.

O CDC diz que a clausula resolutoria é permitida desde que o consumidor
também possa usar dessa clausula, ou seja, por fim ao contrato sem culpa.

EX: contrato da faculdade, se vocé decide trancar, existe uma clausula
resolutdria, uma clausula que permite o aluno colocar fim ao contrato, ou
simplesmente desistir.

Nos contratos de adesdo por parte do fornecedor, € permitida desde que igual
direito seja dado ao consumidor.

Em alguns casos e contratos as clausulas resolutorias sdo proibidas. O fornecedor
néo pode deixar de cumprir o que foi contratado. Exemplos de contratos que néo
podem ser resolvidos (ndo podem ter clausula resolutdria): contrato de seguro.
Quando vocé faz um contrato de 1 ano em uma seguradora, ndo existe a
possibilidade da seguradora fazer a resolugdo do contrato, tem que cumprir até o
final. Esse tipo de clausula resolutdria é indevida pois contraria o artigo 51 do
CDC (clausula abusiva).

Se eventualmente o fornecedor colocou um produto no mercado de consumo, ele
tem a obrigagdo de cumprir o prazo contratual estipulado. Aquilo que foi
contratado precisa ser cumprido até o final.

Uma instituicdo financeira pode negar a prestacdo dos servicos aos seus clientes,
inclusive fazer a resolugédo do contrato (fim), se por algum motivo desconfiar que
aquele cliente usa as contas para fins de lavagem de dinheiro.

§ 3° Os contratos de adeséo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo
doze, de modo a facilitar sua compreensao pelo consumidor.

Outra obrigacdo do contrato de adesdo é que o contrato seja redigido de modo
que gqualquer consumidor (homem-médio) possa ler e compreender os termos.

8§ 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deveréo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

As clausulas que limitam o direito do consumidor devem ser escritas em
destaque. Ainda que o consumidor ndo consiga fazer uma leitura razoavel do
texto, ele vai “bater os olhos” e vai compreender imediatamente quais sdo suas
limitaces dentro do contrato.
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O artigo 54 esta ligado ao artigo 46. O contrato deve ser lido e compreendido
pelo consumidor antes da assinatura.
Atualmente, os contratos de adesdo sdo “contratos guarda-chuva”. Ele estabelece
uma regra geral e ai dele nasceriam outros contratos acessorios a esse principal. —
Muito comum em atividade bancéria.

SANCOES ADMINISTRATIVAS

O fato de o CDC estabelecer normas de protecdo e defesa do consumidor (ampla
e genérica), pois todas as pessoas em uma sociedade de consumo s&o
consumidores, ela ndo poderia ser classificada como Estatuto. N&o
diferenciariamos dentro de uma codificacdo. Ele € uma codificacdo, pois traz
varias normas que regem a vida em sociedade nas relagcdes de consumo.

Dentro do CDC ha regras de direito administrativo. Temos algumas sancdes
administrativas que estdo previstas no CDC. Isso se d& em razdo da intervencao
do Estado na economia. Estamos falando de parte da populacdo que é regulada
diretamente pelo Estado. Existe uma ordem constitucional para que o Estado
regule as relacGes de consumo, pois partimos do pressuposto que o consumidor é
a parte vulneravel. E ai que enxergamos o direito administrativo sancionador nas
relagdes de consumo.

As normas do CDC sédo normas de ordem publica e interesse social. Quer dizer, o
fato de um fornecedor ndo respeitar os termos do CDC ele pode gerar de alguma
forma o interesse difuso ou coletivo ou individual homogéneo que justifique a
atuacdo do Estado numa sanc¢do administrativa.

Nas relacOes de consumo, ainda que haja interesse privado entre consumidor e
fornecedor, existe por regra do artigo 1° do CDC um interesse social no
cumprimento das normas do CDC. O direito civil nunca vai chegar perto do
direito do consumidor e vice-versa. E outra forma de pensar, logica
completamente diferente.

Existe uma sumula do STJ que diz que o envio de cartdo de crédito sem
solicitacdo do fornecedor é considerado uma pratica comercial abusiva, constitui
um ilicito e, portanto, cabe sancdo administrativa e cabe sancéo civil.

Em quase todas as situaces em desrespeito ao CDC néo se deu apenas para um
consumidor, mas sim para todos. No direito administrativo regulador dentro do
direito do consumidor, pode ter ferido apenas um consumidor, mas ndo importa,
cabe sancdo administrativa. Seria uma forma de exigir o cumprimento das
normas de ordem publica. As sangfes administrativas previstas no codigo estao
previstas da maneira como elas estdo de modo que o Estado possa exigir do
fornecedor o cumprimento das regras estabelecidas no codigo.

Temos um direito administrativo sancionador e ele existe para forgar o
fornecedor a cumprir o CDC.
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Temos as sangdes civis, penais e administrativas. Nas trés esferas € possivel que
o fornecedor responda e tenha a sua respectiva indenizacdo ou pagamento de
indenizacdo ou eventualmente a imposicdo de uma sancdo administrativa
(indenizacéo por danos morais, san¢do administrativa).

Sanc¢do administrativa € aplicada para qualquer tipo de descumprimento ao CDC.
Por ser norma de ordem publica, cabe sancdo administrativa.

Quem € que aplica uma imposicdo de sancdo administrativa? Unido, Estados,
Municipios. Por meio de 6rgdos reguladores, contratos (ex. imobiliarios).

Na relacdo de consumo qual é o érgdo que aplica, no &mbito do municipio e do
estado, a san¢do administrativa? PROCON.

O PROCON é o 6rgao administrativo que representa 0 municipio. Ele vai receber
as reclamagdes dos consumidores e eventualmente aplicar as sanc¢des (funcéo
SANCIONADORA). Vai apurar se a reclamacdo esta baseada no CDC ou néo e
se eventualmente a reclamacédo for procedente cabe aplicagdo de uma sancao
administrativa. Os agentes reguladores (Estado e Municipios) tem também uma
funcdo FISCALIZADORA.

Existe um direito administrativo regulador nas relagdes de consumo.
Para aplicar sangdes administrativas deve ter o procedimento administrativo.

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a
producdo, industrializacao, distribui¢édo e consumo de produtos e servigos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizarao e
controlardo a producdo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de
produtos e servicos e 0 mercado de consumo, no interesse da preservagdo da
vida, da salde, da seguranca, da informacdo e do bem-estar do consumidor,
baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

8 3° Os orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicbes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo
comissdes permanentes para elaboracdo, revisdo e atualizacdo das normas
referidas no 8§ 1°, sendo obrigatéria a participacdo dos consumidores e
fornecedores.

§ 4° Os 6rgaos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para
que, sob pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre questbes de
interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial.
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- A competéncia é concorrente do ponto de vista, ndo para legislar, mas sim para
aplicar as sangdes.

Existe um rol de sangdes administrativas no art. 56
Art. 56. As infragbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢des administrativas, sem prejuizo das de
natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

[11 - inutilizag&o do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicéo de fabricacéo do produto;

VI - suspenséo de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacéo de concessao ou permissao de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de
atividade;

Xl - intervencdo administrativa;
XII - imposicéo de contrapropaganda.

Paragrafo Gnico. As sangbes previstas neste artigo serdo aplicadas pela
autoridade administrativa, no ambito de sua atribuicéo, podendo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de
procedimento administrativo.

- Multa: 0 que quase todas as sancdes administrativas colocam. Pode aplicar
cumulativamente, inclusive do ponto de vista cautelar. O dinheiro vai para o
fundo que trata a lei de acdo civil publica. E um fundo que deve ser gerido a
favor do consumidor.
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- Apreensdo de produto: exemplo — Paris 6 faz uma vistoria na cozinha e verifica-
se que alguns produtos sdo vencidos. Imediatamente o fiscal pode apreender os
produtos (auto de infracéo e apreensdo).

- Inutilizacdo do produto: pode apreender e inutilizar o produto ou simplesmente
inutilizar.

- Cassacéo do registro do produto junto ao 6rgdo competente: se for um produto
que é registrado na ANVISA é possivel suspender ou cassar o produto.

- Proibicdo de fabricagdo do produto: se for muito perigoso.

- S&o todas sanc¢des administrativas que podem ser aplicadas mediante processo

administrativo. Podem acontecer cumulativamente.

- A contrapropaganda: publicidade enganosa ou abusiva ndo pode ser veiculada.
Se ela for veiculada ha indenizacéo as vitimas (sancdo civil), sancdo penal, e
também a imposicao de contrapropaganda.

Contrapropaganda € a situacdo em que o fornecedor vai informar que mentiu para
0s consumidores. Na maior parte dos casos a publicidade tem efeito imediato e
dura por pouco tempo, é dificil ser repetitiva.

PROVA: Art. 42 até o0 56. (Cinco testes e trés dissertativas).
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4° BIMESTRE
PROCESSO COLETIVO (direitos difusos, coletivos, individuais homogéneos)

As acgles coletivas foram pensadas para solucdo das controvérsias que
envolvem os direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos. O
processo coletivo foi pensado para dar solugbes de forma muito mais rapida,
efetiva e melhores trabalhadas.

O IRDR (incidente de resolugcdo de demandas repetitivas) suspende acdes
coletivas e individuais. O juiz fixa um caso e ele dara efeito erga omnes para
todos os outros. Pega-se um processo qualquer, pinca como um paradigma
com erga omnes para todos 0s outros.

Tutela coletiva de direitos: A primeira geracdo de direitos fundamentais esta
ligada a liberdade. A 22 geracao aos direitos sociais, e a 32 geracdo dos direitos
difusos e coletivos.

Apods a segunda guerra mundial, as pessoas ndo tém condi¢cdes de solucionar
todos os problemas do ponto de vista individual ou isoladamente. Comecamos
a pensar o direito a partir da tutela coletiva.

Criada a Acéo Popular, como solugcédo que tivesse efeito erga omnes numa
sentenca embora o legitimado fosse um cidaddo. Desenvolve-se até chegar a
Lei de Acéo Civil Publica.

A Lei de Acéo Civil Publica traz o conceito de direito difusos e coletivos, em
1985. A CF88 coloca para o Ministério Publico a funcdo institucional dos
direitos difusos e coletivos. Dai para frente a tutela coletiva ganha forca.

O CDC em 1990 da o conceito de direitos difusos e coletivos e insere entre o
rol dos direitos transindividuais, o direito individual homogéneo.

Direitos ou interesse? Para alguns doutrinadores sdo sindnimos. Como isso
veio do direito italiano, eles usam a expressdo direito e interesse como
sindnimos. Usamos como sindnimos.

DIREITO DIFUSOS:

Titularidade: sujeito indeterminado e, portanto, insuscetivel de apropriacdo. O
direito entdo é literalmente da coletividade.

O direito difuso esta mais préximo do publico (ha interesse da sociedade
representada pelo Estado), enquanto que o individual homogéneo esta mais
perto do direito privado. No direito difuso eu nao identifico um sujeito de
direitos. Justamente por ele ser indeterminado esta muito préximo do interesse
publico, insuscetivel de apropriacao e indivisivel.
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Indivisibilidade: O direito difuso e coletivo sdo indivisiveis porque o juiz, ao
reconhecer o direito de uma pessoa, reconhece o direito de todos. Nao ha
como dividir no grupo de pessoas, um que tenha direito e outro que néo tem.
Ex: publicidade abusiva que é veiculada no mercado de consumo.

Se 0 juiz reconhece o direito de um reconhece o direito de todos. Ele é
indivisivel e o interesse essencialmente coletivo.

ORIGEM: O direito difuso tem uma origem em um fato, ou seja, ndo € um
negdbcio juridico. E um acontecimento, um fato juridico, algo que aconteceu
independente da vontade das partes e que teve consequéncia juridica. EX.
caso da Samarco (acidente que afetou um namero grande de pessoas).

DIREITO COLETIVO

SUJEITO: Determinado ou determinavel. Consigo identificar quem é o sujeito
de direitos seja da propositura da acdo ou no momento do cumprimento da
sentenca. EX: Acao de Poupanca. As pessoas que tinham saldo na Caderneta
de poupanca no momento da propositura da acdo coletiva, ndo sé&o
identificadas, mas identificaveis quando ela quer fazer cumprimento da
sentenga. Se o Juiz reconhece o direito de um, reconhece o direito de todos,
ele é indivisivel.

Se falarmos que é essencialmente coletivo e indivisivel significa dizer que se
um do grupo tem direito, todos tém direito. Ex. O IDEC (Instituto de Defesa do
Consumidor) entrou com acéo contra todas as instituicbes financeiras. Ele é
legitimado em relacdo a todos os consumidores. Se fosse uma acéo proposta
pelo MP, ele poderia fazer a divisdo? Nao.

ORIGEM - Direito coletivo vem de uma relacdo juridica base. As pessoas
afetadas ja tém uma relacao juridica anterior ao fato. Ex: as pessoas ja tinham
suas contas poupancas em determinadas instituicbes financeiras (relacéo
juridica base). No caso da SAMARCO, afetou um grupo de pessoas ligadas por
uma circunstancia de fato, ou seja, € um acidente que liga as pessoas, elas
nao tinham relacéo anterior ao fato.

DIREITO INDIVIDUAL HOMOGENEO

SUJEITO: Determinado suscetivel de apropriagcdo. Mas a sentenca pode ser
divisivel. Dentro de um grupo, algumas pessoas podem ter direito e outras
ndo. E o que diferencia o direito individual homogéneo do direito coletivo. EX:
recall feito num automoével em que algumas pessoas sofreram acidente (tem
direito a indenizac&o) e outras ndo (tem somente a corre¢do do veiculo). Ele é
divisivel e acidentalmente coletivo, muito proximo do interesse privado. Em
alguns casos quando falamos em “direito de massa” estamos falando em
direito individual homogéneo préximo do que € o direito privado.




DIREITOS DIFUSOS E COLETIVOS
Profa. Roberta Densa - 52 ano AN - 2017

O direito individual indisponivel esta disposto no ECA e no Estatuto do Idoso.

ORIGEM: Nasceu com o CDC. Nas relacbes de consumo ndo conseguimos
enquadrar nessa questdo da divisibilidade. O ponto principal de distincdo é a
divisibilidade. A origem é comum.

A diferenciagao entre os direitos difusos, coletivos e individual homogéneo sao
importantes, pois o efeito disso para a sentenga é a coisa mais importante da
tutela coletiva. O seu pedido que vai determinar qual é a tutela coletiva (se € de
interesse difuso, coletivo ou individual homogéneo). Mais do que isso, vocé
pode na mesma acdo coletiva fazer um pedido difuso, coletivo ou individual
homogéneo.

EX: Bateou Mouche. Acidente na década de 90 por problema na embarcacao
afundou e 200 pessoas morreram. No caso puderam fazer um pedido difuso
(que a fiscalizacdo sobre as embarcacdes fosse mais rigorosa), pois nao
identifico quem é o sujeito de direitos. Vale para todos que vao fazer um
passeio por ali.

Poderia ser um pedido individual homogéneo. Todas as familias dos mortos
poderiam pedir indenizacao individual. O efeito da sentenca vai depender do
seu pedido e a diferenciacdo s vai acontecer no processo.

As tutelas coletivas tem uma funcao de defender os direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos, ou seja, sempre pensando em uma acéao coletiva latu
sensu, ou na defesa de direitos que séo transindividuais. No entanto, o ECA e
o CDC trazem a possibilidade de ingressar com uma acao coletiva para
tutela do direito individual indisponivel. Se uma Unica crian¢a precisa de
matricula na creche e ela ndo consegue, isso pode ser pedido através de uma
acao coletiva.

A defensoria pode ingressar com acao individual, mas em muitas cidades do
interior ndo ha Defensoria e o Promotor de Justica entra com Acédo Coletiva,
pois nédo € legitimado para acao individual.

MICROSISTEMA COLETIVO

Faz a defesa dos direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos ou
individuais indisponiveis (eca e idoso). E chamado diferenciado ou adaptado.
Mudamos a legitimidade, a competéncia a coisa julgada e a execucdo de
cumprimento de sentenca (a nossa adaptagdo no microssistema coletivo se da
nesses 4 itens). Tem um fundamento constitucional (principio da
inafastabilidade da jurisdicdo). Se nao fosse assim, seria um direito sem
acesso a justica.

Diferenciamos o processo coletivo comum e o especial. O que trabalhamos é o
processo coletivo comum (Mandado de Seguranca coletivo, Acdo Popular,
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Acdo Civil Publica). O objetivo do processo coletivo especial € manter o
sistema coeso.

Sao leis esparsas que formam um microssistema para a solucdo das questdes
que envolvem as agfes coletivas. Dentro do que chamamos de nucleo duro
das acbes coletivas, temos a lei de acdo civil publica (primeira lei que
regulamentou as agdes coletivas no Brasil). Isso esta no CDC, mas néo vale s6
para as relacdes de consumo. Tudo que o codigo fala de processo coletivo vale
para as acdes de consumo e para todas as acfes que envolvam direitos
difusos coletivos e individuais homogéneos, ou seja, vale para uma forma mais
ampla/genérica.

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do énus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil
a alegacao ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias;

O Art. 6°, inciso VIII do CDC, ele é um aspecto processual, mas esta fora do
artigo 81.Ex.: Acidente ambiental que envolvia a Petrobras. Para o MP provar
era complicado, assim, ele pede com base no art. 6°, VIl do CDC a inversdo
do 6nus da prova. A Petrobras se defende e diz que o art. 6°, VIl embora seja
regra de processo vale sé para as relacbes de consumo. A ministra diz que
nao, porque o CDC fala que as regras de processo valem para a tutela coletiva
de direitos.

Inversdo do 6nus da prova vale para acfes individuais que envolvem relacéo
de consumo e para todas as a¢Bes que envolvem difuso, coletivo e individual
homogéneo. Temos um _nucleo duro que da toda a base para as acfes
coletivas e temos as leis extravagantes. Cada uma delas especifica para
situacOes diferentes.

A lei de improbidade administrativa € muito parecida ao CDC nesse ponto. Ela
traz todo o direito material da improbidade e todo direito processual, e o
processo é diferenciado porque ele tira direitos politicos das pessoas. Para o
individuo responder a acgéo, ele é notificado e ai ele pode fazer uma espécie de
defesa prévia. Tem um rito processual diferenciado.

A lei de Acdo Popular tem legitimados diferentes. A lei de Mandado de
Seguranca, o ECA, Estatuto do ldoso, Estatuto de Advocacia atuam em

processos coletivos.

MARCO LEGISLATIVO PARA AS ACOES COLETIVAS.
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Para propor uma acao popular basta ser um cidaddo, que comprovo com um
titulo de eleitor. Ex: existem varias acbes propostas pelos empréstimos do
BNDES. O objeto da acao popular esta disposto no art. 5°, LXXIII: qualquer
cidadao é parte legitima para propor acao popular que vise a anular ato lesivo
ao patriménio publico ou de entidade de que o Estado participe, a moralidade
administrativa, ao meio ambiente e ao patrimdnio histérico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da
sucumbéncia;

Acéao Civil Pablica. Pode ser proposta para defesa de qualquer direito difuso,
coletivo ou individual homogéneo. As acdes propostas se referem aos danos
patrimoniais e morais ao meio ambiente, ao consumidor, aos bens de valor
artistico, historico turistico e paisagistico, a qualquer outro interesse difuso e
coletivo e por infragdo a ordem econ6mica e economia popular. O CDC alterou
esse objeto para colocar qualquer interesse difuso ou coletivo. A CF no artigo
129 traz como fungéo institucional do MP a defesa dos interesses difusos,
coletivos e individuais homogéneos.

Art. 129. Sao fungdes institucionais do Ministério Publico:

II - zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servicos de
relevancia publica aos direitos assegurados nesta Constituicdo, promovendo as
medidas necessarias a sua garantia;

[l - promover o inquérito civil e a acdo civil puablica, para a protecdo do
patrimdnio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e
coletivos;

IX - exercer outras funcdes que lhe forem conferidas, desde que compativeis
com sua finalidade, sendo-lhe vedada a representacéo judicial e a consultoria
juridica de entidades publicas.

O CDC passou a regular os direitos individuais homogéneos.
PRINCIPIOS

Os principios que estudamos no processo civil sdo validos no CDC.

PODERES DO JUIZ NAS ACOES COLETIVAS

Toda acgéo coletiva vai ter um efeito ou erga omnes ou intra partes, ou seja, nao
sao sO as pessoas envolvidas na acao que sofrerdo os efeitos da sentenca. Por
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conta disso, a tutela coletiva como um todo encara os poderes do juiz de uma
forma um pouco diferente do processo individual.

Temos em relacdo aos poderes do juiz o sistema dispositivo e 0 sistema
inquisitivo. Dispositivo: as partes concentram a maior parte das decisfes
relativas aos atos processuais, 0 juiz aqui € como se fosse um mediador, ele
pouco atua no processo e so traz decisdo final. Inquisitivo: os poderes do juiz
sdo potencializados. Se as partes numa acao individual tém dificuldade de
aceitar uma sentencga, no processo coletivo isso também vai acontecer, com
um efeito potencializado dos poderes do juiz nas acdes coletivas.

EXEMPLOS:

Inversdo do 6nus da prova: € um aspecto processual, um direito basico do
consumidor que foi estipulado pelo artigo 6° para ser pensado no processo
individual. No CDC temos regras de processo e nas disposi¢coes finais. As
disposicbes de processo que estdo no CDC a partir do artigo 81 séo
disposicdes utilizaveis em todo processo coletivo.

AINDA FALANDO DE PODERES DO JUlZ

Extincdo do processo por ilegitimidade ativa. Temos os legitimados especificos
para ingressar com acdes coletivas. Especificamente na lei de acdo civil
publica, os legitimados estdo no art. 5°.

Art. 5° Tém legitimidade para propor a acéo principal e a acdo cautelar:

| - o Ministério Publico;

Il - a Defensoria Publica;

[l - a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios;

IV - a autarquia, empresa publica, fundacao ou sociedade de economia mista;
V - a associacao que, concomitantemente:

a) esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano nos termos da lei civil,

b) inclua, entre suas finalidades institucionais, a prote¢do ao patriménio publico
e social, ao meio ambiente, ao consumidor, a ordem econbmica, a livre
concorréncia, aos direitos de grupos raciais, étnicos ou religiosos ou ao

patrimonio artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico

Suponha que uma associacdo de meio ambiente ingresse com uma acao civil
publica discutindo o acidente da Samarco. Se ela eventualmente abandonar o
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processo, o0 juiz ndo pode extingui-lo. Ele deve notificar os outros legitimados
para que eles deem o andamento a acdo. O MP pode ser parte e tocar o
processo como parte ativa.

Se a parte for ilegitima, o juiz deve, ao invés que julgar improcedente a acao
por ilegitimidade ativa, ele deve substituir a parte, notificar outro legitimado para
gue ele assuma o polo ativo.

Nas acOes individuais, se o0 juiz entender que o assunto ou tema envolve
direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos, ou seja, se cabe uma
acao civil publica, uma acao coletiva, o0 juiz deve remeter copias do processo
ao MP.

SUSPENCAO DAS ACOS INDIVIDUAIS

Art. 103. Nas ac¢les coletivas de que trata este cddigo, a sentenca fara coisa
julgada:

§ 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado com o art.
13 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, ndo prejudicardao as acoes de
indenizacdo por danos pessoalmente sofridos, propostas individualmente ou na
forma prevista neste cédigo, mas, se procedente o pedido, beneficiardo as
vitimas e seus sucessores, que poderdo proceder a liqguidacdo e a execucao,
nos termos dos arts. 96 a 99.

A regra do artigo 104 trata da suspenséo das acdes individuais na ocorréncia
de acles coletivas.

O artigo 104 do CDC prevé: se tiver uma acao coletiva em andamento, sera
notificada aquela pessoa que propds uma acao individual. Ex: MP entrou com
uma acdao contra um fabricante. O juiz, sabendo daquela ac&o coletiva proposta
pelo MP, vai notificar o autor da acao individual contra o fabricante, e dizer que
existe uma acgéo coletiva em andamento com o0 mesmo objeto e mesma causa
de pedir. Ele da a parte o direito de suspender a acéo.

Ajuizada acdo coletiva atinente a macro-lide geradora de processos
multitudinérios, suspendem-se as ag¢0fes individuais, no aguardo do julgamento
da acgéo coletiva, ou seja, o STJ ignora o art. 104 do CDC, ndo d& a parte o
direito de suspender.

Ainda nos poderes do juiz no processo coletivo: ACOES CIVIS PUBLICAS
QUE TEM POR OBJETIVO DISCUSSAO DE POLITICAS PUBLICAS.

Politica Publica é esse conjunto de acdes por parte do executivo para se
conseguir determinado objetivo da lei.
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Politica Publica voltada pela defesa do consumidor (art. 4° do CDC). E dentre
as politicas publicas estabelecidas em prol do consumidor, temos algumas
acOes no executivo que devem ser tomadas a favor do consumidor. Ex: a
presenca do Estado no sentido de proteger o consumidor.

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
salde e seguranca, a protecao de seus interesses econémicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela¢oes de
consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacdo dada pela Lei n°
9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
CoNsSumo;

Il - agcdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associacdes
representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padroes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

[l - harmonizacgéo dos interesses dos participantes das relacbes de consumo
e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacées entre consumidores e
fornecedores;

IV - educacéo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servigos, assim como de mecanismos
alternativos de solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de
inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e Signos
distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;
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VII - racionalizacdo e melhoria dos servi¢os publicos;
VIII - estudo constante das modificagbes do mercado de consumo.
Temos varias regras sobre politicas publicas em todo ordenamento juridico.

Vamos usar a acéao civil publica para que o executivo faca as suas politicas
publicas. E o que chamamos de judicializac&o das Politicas Publicas.

EX: SBC tem varios postos de saude. Suponha que eu use um posto de saude
daqui e que eu seja portadora de uma doenca cuja o0 medicamento custe em
torno de mil reais por més por tratamento e o hospital SBC nédo tenha como
oferecer o tratamento. O MP pode entrar com uma acao civil publica exigindo
gue esse medicamento seja colocado a minha disposi¢cao? Interesse individual
indisponivel pode ser proposto por meio de acao coletiva. Se for idoso ou se for
crianca podemos usar a tutela coletiva para a defesa desse direito. R: O MP
ndo poderia entrar com uma acao civil publica, mas eu poderia entrar com uma
acao individual.

Suponha que o MP entre com uma acao civil publica ndo s6 pelo meu
medicamento, mas pela falta de medicamentos em geral daquele posto de
saude. O municipio de SBC se defende dizendo que ndo tem aquele
medicamento pois ndo tem verba para medicamentos. As verbas de
medicamentos sdo definidas por lei e aquilo que foi definido por lei ele ja usou
o dinheiro. A verba de saude é definida em lei e as prioridades por meio de
politicas publicas sé@o definidas pelo executivo.

Processo coletivo especial sédo as acdes constitucionais que visam manter a
constitucionalidade do sistema: ADI, ADPF, ADC. Tem por objetivo tirar do
ordenamento juridico aquilo que ndo esta de acordo com a CF88.

O processo coletivo comum tem por finalidade decisées em casos concretos
gue beneficiem grupo de pessoas. O objetivo é a solucéo de casos concretos.

Podemos ter controle incidental de inconstitucionalidade com fundamento nas
acoOes coletivas? R: Sim.

MPF nao tem legitimidade para propor ADI, mas tem para propor agao civil
publica. Ele poderia propor uma acéo civil publica em um caso concreto em
gue gestantes estivessem carregando mais peso do que aquele previsto em lei.
Pede a declaracdo de inconstitucionalidade incidental, pois o objetivo da acao
nao é a inconstitucionalidade da norma e sim fazer com que as gestantes nao
carreguem mais peso do que aquele previsto em lei.
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LEGITIMIDADE PARA AS ACOES COLETIVAS (importante).

Chamada de legitimacdo ordinaria, em que o individuo tem para buscar a
defesa de interesse proprio e nome proprio. Um direito que eu tenho e peco ao
juiz.

Suponha que eu tenha comprado imoéveis e ndo tenha recebido. Eu ingresso
com uma acédo para mim (defesa do interesse proprio, tenho legitimidade).

O processo coletivo € chamado de legitimacdo extraordinaria, porque quem
vai pedir para a justica aquele direito ndo € “possuidor” ou “detentor” do direito.
E em nome proprio na defesa de interesse alheio.

A legitimacédo extraordindria € prevista expressamente em lei. A lei diz quem e
porque sao legitimados.

A legitimacédo é plurima (sdo varios) e mista (entra a sociedade civil e os
estados). As pessoas juridicas de direito privado (Sindicatos, Associacgdes,
Partidos politicos). No caso da acdo popular o cidaddo pode propor e a
legitimacao pelos érgaos publicos (poder publico, MP).

Da lista dos legitimados temos MP, defensoria e DF, por exemplo. Qualquer um
pode exercer sozinho a acdo coletiva ou a sua coletividade independentemente
da acado do outro. Podemos ter litisconsorcio ativo, facultativo e unitario.

LEGITIMADOS NA ACAO POPULAR.

O objeto da acao popular: no art. 5°, LXXIII: qualquer cidadéo € parte legitima
para propor acdo popular que vise a anular ato lesivo ao patriménio publico ou
de entidade de que o Estado participe, & moralidade administrativa, ao meio
ambiente e ao patrimbénio histérico e cultural, ficando o autor, salvo
comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

Na acéo popular focamos exclusivamente na moralidade administrativa e na
protecdo ao meio ambiente. J4 o objeto da acgdo civil publica € bem mais
amplo. E a defesa de qualquer interesse difuso ou coletivo.

A legitimacao da acao popular € a Unica que admite um cidad&o ingressar com
uma acdo popular com o objetivo de defesa de interesse alheio (legitimacao
extraordinaria).

A acéo civil publica tem os legitimados estampados do art. 5° (rol taxativo).

FUNCOES DO MINISTERIO PUBLICO
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Previstas no art. 129 da CF, a estabeleceu a protecédo dos direitos difusos e
coletivos. E também a instauracdo de inquérito civil e propositura para tutela de
qualquer direito difuso e coletivo.

O MP para poder propor agdo coletiva tem que ter pertinéncia tematica.
Pertinéncia temética é justamente a relacdo entre os direitos difusos e coletivos
e atuacao do MP.

O ministro disse na ADI que para direito difuso e coletivo o MP esta sempre
legitimado.

Na defesa de direito individual homogéneo ndo. Nesses casos temos que
analisar a pertinéncia tematica. Se houver repercussao social ou se tratar de
direito individual homogéneo indisponivel o MP est4 sempre legitimado.

Para as ac¢fes que envolvam direito individual homogéneo o MP esta
legitimado desde que tenha repercusséao social.

Repercussao social ndo diz respeito a quantidade de pessoas. Ex. buraco de
pinheiros na construcdo do metro de pinheiros. Era uma regido de varzea e
tinha muito alagamento. Pessoas mais pobres moravam ali. Nesse caso tem
repercussao social e o MP teria legitimidade para propor essa ac¢ao.

O MP sempre vai ter legitimidade para propositura do direito individual
homogéneo indisponivel quando se tratar do direito da crianca, adolescente ou
do idoso.

Caso concreto: Incluséo do nome dos consumidores no cadastro negativo. O
promotor de justica ingressa como uma acao civil publica. A parte passiva diz
gque o MP néo tem legitimidade para propor acao civil publica, pois ndo € um
direito individual homogéneo, ja que poucas pessoas foram atingidas e nédo
haveria relevancia social da questdo. Nesse caso, hdo se trata de repercussao
social, mas de direito individual homogéneo indisponivel. Estamos falando de
direito de personalidade (grupo de pessoas que teve seu nome incluido no
cadastro negativo). O MP teria legitimidade aqui ndo com base na repercussao
social, mas sim na ideia de protecdo de um direito individual homogéneo
indisponivel.

O inquérito civil (art. 129) serve para preparar a a¢ao civil publica.

No direito individual homogéneo temos discusséo sobre a legitimidade do MP.
EX. uma loja de moveis de SBC resolva colocar indistintamente o nome dos
consumidores no Serasa, mesmo que esse consumidor ndo seja inadimplente.
Estamos falando de um direito individual homogéneo. O MP poderia ingressar
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com essa acao? O MP vai atuar apenas se houver repercussao social ou se
tratar de direito individual homogéneo indisponivel. No caso, estamos falando
de um direito individual indisponivel, direito de personalidade (direito a honra).
Caberia atuacéo do MP.

Se nédo tem grande repercussao social, (ndo afeta grande nimero de pessoas),
mas se trata de direito individual indisponivel (MP tem legitimidade).

DEFENSORIA PUBLICA.
A sua funcao tipica é a defesa do hipossuficiente econémico.

Mas como posso falar da atuacdo da DP para defesa de interesse difusos se
nao consigo identificar o sujeito de direitos? Conseguimos sustentar dentro da
funcdo atipica da DP que é a defesa do hipossuficiente juridico e
organizacional, ou seja, a dificuldade que as pessoas tem de acessar a justica
que daria a legitimidade a DP.

No caso do buraco de pinheiros, quando a cratera engoliu um automovel, a DP
atuou, pois as pessoas que nao teriam condi¢des financeiras para entrar cada
uma com uma agéo individual. Entdo a DP entrou com uma ac¢éo civil publica.

Dentre os legitimados, entre MP e DP cabe litisconsorcio. (muito raro)

A DP nado tem legitimidade para entrar com inquérito civil e acdo de
improbidade. S6 o MP.

Ainda em relacdo aos legitimados, temos a Unido, o Estado o DF e os
Municipios.

As procuradorias (U, E e M) tem legitimidade para ingressar com acao civil
publica. Esta legitimidade esté prevista no artigo 5°. Por regra, as procuradorias
nao ingressam com acao (elas sao rés) nas acoes.

As autarquias, empresas publicas, fundacdes ou sociedade de economia mista.
Ex. FDSBC sendo uma autarquia pode ingressar com uma ac¢éao civil publica e
deve ter pertinéncia tematica.

Se as fundacdes tiverem ligagdo com a protecdo dos direitos difusos e
coletivos € possivel ingressar com acéo civil publica. se pegarmos a fundagéo
PROCON, que tem por objetivo a defesa dos direitos do consumidor em ambito
estadual.

Sociedade de Economia Mista — Banco do Brasil poderia ingressar com acéo
civil publica, sempre ligado a sua pertinéncia tematica.

12
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Associacbes — tem legitimidade, mas devem ter sido constituidas ha pelo
menos um ano e que tenha entre suas finalidades institucionais a protecdo do
meio ambiente, do consumidor, ordem econdmica, livre concorréncia,
patrimdénio artistico, turistico e paisagistico. EX: associacdo de protecdo de
defesa do consumidor — IDEC; associacdo de defesa de direitos ambientais —
Greenpeace; associacoes de defesa da ordem econdmica e livre concorréncia.
Deve haver pertinéncia tematica.

O juiz pode dispensar esse um ano de constituicdo da associagédo permitindo a
propositura da acao civil publica com objetivo de facilitar o acesso a justica. As
associacfes gque tem por objetivo as defesas de direitos difusos e coletivos ja
existem independentemente de um fato futuro que venha dar causa a uma
acao civil publica.

LIMITES DA COISA JULGADA NO PROCESSO COLETIVO.

Limite objetivo da coisa julgada é o dispositivo da sentenca. S6 faz coisa
julgada aquilo que estiver sido de fato objeto da acdo, nem extra petita e nem
ultra petita.

Limites subjetivos da coisa julgada. Uma coisa julgada entre A e B ndo pode
atingir C.

No processo coletivo, temos uma releitura da coisa julgada por trés pontos:

1) Pela mitigacdo da coisa julgada conforme a suficiéncia de prova
produzida;

2) Pela mitigacdo da coisa julgada conforme o evento da lide;

3) E o transporte in utilibus da coisa julgada. Isso esta expresso para nés
na lei. Lei de acdo civil publica dizia que a sentenca civil fara coisa
julgada erga omnes, hoje ndo mais.

EX. Numa acéo civil publica, a acdo é entre o MP ou entre a DP e o plano de
saude; ou a acdo é entre o MP e a Samarco. No caso da Samarco, a sentenca
sendo julgada procedente, fara coisa erga omnes.

Na lei de ac&o popular temos a mesma ideia. Um cidadéao ingressa com uma
acao civil publica para discutir os empréstimos feitos pelo BNDES. Sendo
julgada procedente, beneficia a todas as pessoas do grupo, ndo sO aquele
cidadéo.

O CDC diferencia a eficacia da sentenca se ela for de direito difuso, coletivo e
individual homogéneo. Se o pedido for difuso, a coisa julgada, se procedente
tem eficicia erga omnes. Ex: Samarco. Se mandar despoluir o rio, a sentenca
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vai beneficiar todas as pessoas que estdo envolvidas naquela situacdo. Mesmo
gue eu ndo saiba quem s&o os sujeitos de direito.

Se for julgada improcedente por falta de provas, a nova acéo coletiva pode ser
proposta valendo-se de novas provas.

Se for julgado improcedente, a eficacia é erga omnes. Se julgado improcedente
por falta de provas posso ingressar com nova tutela coletiva demonstrando
novas provas e se julgada improcedente com provas suficientemente
produzidas, ndo posso ingressar com nova acao coletiva, mas posso ingressar
com acao individual.

Em direito coletivo, quando a acédo é julgada procedente envolvendo um
direito coletivo, ou seja, em que eu consigo identificar um sujeito de direitos,
sera beneficiado aquele grupo de pessoas que € possivel a identificacao.

Quando dizemos que uma tutela coletiva pode beneficiar as partes que néo
estdo dentro do processo, ndo sdo parte do processo, mas sao beneficiarias
com a acao, ela é ultra partes porque elas envolvem todas as pessoas que por
aguele direito coletivo sao afetadas.

Direito difuso tem eficacia erga omnes, direito coletivo tem eficacia ultra
partes.

No direito individual homogéneo, se a acdo for julgada procedente, a
eficacia serd erga omnes. Sei quem € o sujeito de direitos. Porque a eficacia é
erga omnes se eu consigo identificar quem é o sujeito de direitos? A lei diz que
€ erma omnes, somente para beneficiar as vitimas e seus sucessores.

Portanto, somente se a ac¢do for julgada procedente, beneficiando a vitima e
seus sucessores, ela tem uma eficacia erga omnes.

Se julgada improcedente, seja ela por falta de provas ou com provas
suficientemente produzidas, ndo posso ingressar com nova acgao coletiva. Aqui
muda em relacdo ao direito difuso e em relagcéo ao direito coletivo. Aqui temos
impossibilidade de entrar com nova acdo coletiva. E a acao julgada
improcedente também néo afeta as a¢bes individuais.

TRANSPORTE IN UTILIBUS DA COISA JULGADA

“IN UTILIBUS” (para beneficiar o individuo). Transportamos a coisa julgada
para beneficiar o individuo. Art. 103, p. 3° do CDC. Mesmo que nao tenha sido
formulado um pedido individual homogéneo, posso me valer daquela sentenca.

Art. 103. Nas acdes coletivas de que trata este codigo, a sentenca fara coisa
julgada:
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| - erga omnes, exceto se o0 pedido for julgado improcedente por insuficiéncia
de provas, hipétese em que qualquer legitimado podera intentar outra acéo,
com idéntico fundamento valendo-se de nova prova, na hipétese do inciso | do
paragrafo unico do art. 81;

II - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo
improcedéncia por insuficiéncia de provas, nos termos do inciso anterior,
guando se tratar da hipotese prevista no inciso Il do paragrafo unico do art. 81;

lll - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar
todas as vitimas e seus sucessores, na hipotese do inciso Ill do paragrafo
anico do art. 81.

§ 1° Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos | e Il ndo prejudicarao
interesses e direitos individuais dos integrantes da coletividade, do grupo,
categoria ou classe.

8 2° Na hipotese prevista no inciso Ill, em caso de improcedéncia do pedido, 0os
interessados que nao tiverem intervindo no processo como litisconsortes
poderdo propor acao de indenizacao a titulo individual

8 3° Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado com o art.
13 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, ndo prejudicardo as acdes de
indenizacéo por danos pessoalmente sofridos, propostas individualmente ou na
forma prevista neste cddigo, mas, se procedente o pedido, beneficiardo as
vitimas e seus sucessores, que poderdao proceder a liquidacdo e a execucao,
nos termos dos arts. 96 a 99.

8§ 4° Aplica-se o disposto no paragrafo anterior a sentenca penal condenatoria.

Ex: Samarco. Imagine que o MP tenha feito somente o pedido difuso, ou seja,
para condenar ao pagamento de uma indenizacéo para os fundos de acéo civil
publica e essa acao tenha sido julgada procedente para também despoluir o rio
e os arredores. O MP nao fez o pedido individual homogéneo. Se essa acgéao for
julgada procedente, € possivel fazer o transporte in utilibus da coisa julgada
para aquelas pessoas que moravam nos arredores. Eles vao se valer da
sentenca em direito difuso para tdo somente fazer cumprimento da sentenca
com o transporte in utilibus da coisa julgada. Ao invés da pessoa ingressar com
nova acao, ela pega a deciséo, transporta aquela decisdo para o caso dela e
pede o cumprimento de sentenca.

Art. 16. A sentenca civil fara coisa julgada erga omnes, nos limites da
competéncia territorial do oOrgdo prolator, exceto se o pedido for julgado
improcedente por insuficiéncia de provas, hipétese em que qualquer legitimado
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podera intentar outra acdo com idéntico fundamento, valendo-se de nova
prova.

Esse artigo diz que a sentenca civil e acao civil publica fazem coisa julgada nos
limites da competéncia territorial do 6rgdo prolator. A acao civil puablica s6 vale
para aquele Estado.

Depois de vérias a¢bes, o STJ mudou o entendimento, e esse art. 16 ndo é
mais aplicado da mesma forma. O que fazemos ¢é aplicar o artigo 103 do CDC
que nada fala a respeito de territorio.

FORO COMPETENTE

Art. 2° da lei de acéo civil publica e Art. 93 do CDC.

Art. 2° As acdes previstas nesta Lei serdo propostas no foro do local onde
ocorrer o dano, cujo juizo tera competéncia funcional para processar e julgar a
causa.

Paragrafo Unico A propositura da acao prevenira a jurisdicdo do juizo para
todas as acOes posteriormente intentadas que possuam a mesma causa de
pedir ou 0 mesmo objeto.

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, € competente para a
causa a justica local:

| - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de ambito
local;

Il - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de
ambito nacional ou regional, aplicando-se as regras do Cddigo de Processo
Civil aos casos de competéncia concorrente.

Ex. 1. O Templo de Salomédo da cidade de S&o Paulo causa um transito
caotico. Se eu tiver que entrar com uma agao civil publica para discutir o
licenciamento ambiental, onde ela deveria ser proposta? Local do dano é no
Bras, competéncia da vara do foro central. Atingiu uma Unica regido, nao teve
dano em outros lugares e qualquer tipo de discussédo deve ser feita ali. Em
qualquer foro atingido, o que vale é a prevencao (quem entrou primeiro).

Ex. 2- E se o prejuizo atingir mais de um local? Dano regional — atinge mais de
um municipio ou Comarca. Construcdo do Rodoanel. Ele entra em partes de
mata atlantica, entra em serra do mar. O Rodoanel atingiu Ribeirdo Pires,
Osasco, Sao Bernardo, Sao Paulo, Embu das Artes (pelo menos 10
municipios). Discutiremos essa questdo na capital do Estado atingido ou no
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Distrito Federal. No caso do Rodoanel, discutiremos na Capital, Foro Central,

com possibilidade de discutir no Distrito Federal.
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