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ANTECEDENTES HISTORICOS: EVOLUGAO DOS DIREITOS INDIVIDUAIS, ADVENTO DOS DIREITOS COLETIVOS E

INDIVIDUAIS HOMOGENEOS

GERAGCOES DE DIREITOS

1) DIREITOS DE PRIMEIRA GERACAO — DIREITOS INDIVIDUAIS:

Periodo do Estado liberal, que tinha como principios gerais o individualismo, a liberdade, a propriedade, e a
igualdade formal. Nesta época, portanto, a realidade contratual se pautava nos principios liberalistas. Do
principio da liberdade se destacava o fundamento da autonomia da vontade, no qual se pautava a liberdade
contratual e o “pacta sunt servanda” (obrigatoriedade dos vinculos). Por ser a igualdade apenas formal, ndo
havia a preocupacao com o desequilibrio entre as partes nas relagGes juridicas, somente com o cumprimento
dos contratos.

Liberdades Negativas — ndo fazer do Estado (buscam a restricdo do poder estatal — o afastamento do Estado
do individuo, no repudio ao Estado autoritario).

Direito a vida, liberdade e propriedade. Sao direitos subjetivos, tendo por limite o direito do outro.
2) DIREITOS DE SEGUNDA GERACAO — DIREITOS SOCIAIS:
Somam-se aos direitos anteriores, de primeira geracao.

Segundo momento do capitalismo: pés Revolucdo Industrial, 1750 — 1850. Lutas do proletariado. Estado
moderno, Estado Social de Direito. Intervengdo do Estado na ordem econdmica em prol dos menos
favorecidos da ordem social e econdmica. Fazer do Estado. Liberdades Positivas (buscam a aproximacdo do
Estado, pois exigem dele a garantia das necessidades humanas mais bdsicas).

No Estado social de direito a ideia de igualdade formal foi completada pela no¢do de igualdade material (de
fato), tendo-se compreendido que realizar a verdadeira igualdade ndo é tratar igualmente os desiguais, mas
trata-los desigualmente na proporgdao em que se desigualam — igualdade ison6mica. A isonomia apoia as
parcelas da sociedade que, por sua condi¢do social ou fisica, sdo mais fracas em determinadas situacdes,
necessitando de especial atengao do Estado, a fim de que possam se equiparar as categorias mais fortes com
que se relacionam.

Direito ao trabalho, a educacdo, alimentacao.
3) DIREITOS DE TERCEIRA GERACAO - DIREITOS DE SOLIDARIEDADE:

Sao considerados direitos coletivos por exceléncia, pois estao voltados a humanidade como um todo. Direitos
das pessoas como grupo social, e ndo mais como individuos. Solidariedade. Direitos de Massa.

Sao direitos que nao se destinam especificamente a protecao dos interesses de um individuo, de um grupo ou
de um determinado Estado. Tém por primeiro destinatario o género humano.

Direito ao desenvolvimento, a paz, a comunicag¢do, ao meio-ambiente, a conservagdo do patrimonio histérico
e cultural da humanidade, entre outros.

Em relacdo a esta nova realidade contratual, surgem os contratos de massa — contrato de adesdo. O contrato
de adesdo é aquele oferecido em bloco para um numero indeterminado de pessoas, com clausulas e condicbes
pré-estabelecidas unilateralmente, pelo fornecedor. Apesar de serem os contratos de adesdo elaborados
unilateralmente, podem sofrer alteragdo minima, conforme os ditames do art. 54, §12, do CDC. A
manifestacdo de vontade ocorre pela simples adesdo.

Verificada a lesividade causada por tais tipos de contrato, devido a concentra¢do do poder por uma das partes,
provocando o desequilibrio contratual, ocorre a intervencao estatal, com o surgimento do CDC. Passa a vigorar
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a funcdo social dos contratos (sua andlise deve ser feita conforme as expectativas das partes e o necessario
equilibrio). Valoriza-se a confianga entre as partes. Se os contratos forem desequilibrados, podem ser
discutidos.

PRINCIPIOS E NORMAS CONSTITUCIONAIS PARA PROTEGAO DO CONSUMIDOR

O Titulo Il, Capitulo | da Constituicdo da Republica de 1988, com inicio no art. 52, trata dos direitos individuais
e coletivos. Os direitos coletivos versam sobre o meio ambiente, o patrimonio cultural, consumidor, politica
urbana, etc.

Com o art. 52, conferiu-se também o advento da democracia participativa, ou seja, o dispositivo constitucional
trouxe a possibilidade de representacdo coletiva pelo Ministério Publico (com legitimidade para a protecdo
dos direitos indisponiveis - art. 129, CF), pelos sindicatos, por associacbes civis, etc, por meio de alguns
instrumentos processuais, regulamentados pelas seguintes legislacdes:

e Acdo Popular (Lei 4.717/65) — Qualquer cidaddo pode exercer esse direito de acdo contra
improbidade.

e Acdo Civil Publica (Lei 7.347/65) — Defesa do meio ambiente, do patrimbnio cultural e dos
consumidores. Esta foi a primeira lei a garantir direitos coletivos.

e (Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90) — Defesa do consumidor, parte hipossuficiente na
relacdo de consumo. N3o é valida apenas para o consumidor, mas para todos os demais direitos
coletivos que ndo sejam protegidos por outras leis. Trata tanto de questdes materiais, quanto
processuais.

DIREITOS DIFUSOS, COLETIVOS E INDIVIDUAIS HOMOGENEOS

Direito Ambiental geralmente é difuso, mas ndo é regra. Ex: Contaminacao de agua de rio por uma empresa. A
agua poluida é bebida por uma pessoa numa nascente. Isso gera direito individual homogéneo.

Também ndo se pode afirmar genericamente que dano ao meio ambiente gerard sempre direito difuso.

Ainda, ndo se pode dizer genericamente que direito do consumidor serd sempre direito coletivo ou individual
homogéneo.

Dependendo do dano tratado a competéncia, as consequéncias juridicas, etc, serao diversos.

O direito material é o que determina se é difuso, coletivo ou individual homogéneo.

DIREITO INDIVIDUAIS HOMOGENEOS

DIREITOS DIFUSOS - art. 81, | DIREITOS COLETIVOS - art. 81,
paragrafo tnico, I, CDC paragrafo tnico, Il, CDC — art. 81, paragrafo unico, Ill, CDC
e Objeto indivisivel — limitacdo do |e Objeto indivisivel - Ex: Ar | e Objeto divisivel - Ex: Computadores

vendidos com defeito. Ndo ¢é
coletivo porque é divisivel. E

territério?
e Titulares

condicionado é indivisivel, pois ndo
da para usufruir dele sozinho.
Titulares

ex: pessoas que  assistiram
propaganda enganosa (ainda ndo
acarretou danos)

e Ligacdo por circunstancias de fato
— ndo sao ligadas por relagdo
juridica, e sim por circunstancias
de fato

e Transindividuais — Se aplicam a
mais de uma pessoa, ndo sao
fruiveis individualmente

Art. 81. A defesa dos interesses e
direitos dos consumidores e das

indeterminados/indeterminaveis — | o

indeterminados/indeterminaveis

e Relagdo juridica

e Transindividuais — Se aplicam a mais
de uma pessoa

Ex: Ofensa ao 1/5 Constitucional . E
objeto indivisivel (ofensa a instituto
juridico), sdo determinaveis (os
advogados), e provém de relagdo
juridica (inscricdo na OAB).

O direito coletivo ndo precisa ser,
necessariamente, direito social. Um

individual homogéneo.

o Titularidade individual

e Origem comum do fato e do direito
— Quanto mais préxima a origem
comum, mais homogéneo sera o
direito. Se a origem comum for
menos proéxima, o direito serd
menos homogéneo, entdo serd
mais facil de o réu se defender,
pois havera maior dificuldade de
ser defendido coletivamente.

Direito  subjetivo (faculdade de
reclamar para alguém) a respeito do
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vitimas poderd ser exercida em juizo
individualmente, ou a titulo coletivo.
Pardgrafo unico. A defesa coletiva
serd exercida quando se tratar de:

I - interesses ou direitos difusos, assim
entendidos, para efeitos deste codigo,
os transindividuais, de natureza
indivisivel, de que sejam titulares
pessoas indeterminadas e ligadas por
circunstdncias de fato;

-> Limitagdo territorial da coisa
julgada

exemplo é uma classe de alunos de
determinada faculdade reivindicar a
colocagao de ar condicionado.

Art. 81. A defesa dos interesses e
direitos dos consumidores e das
vitimas poderd ser exercida em juizo
individualmente, ou a titulo coletivo.
Pardgrafo unico. A defesa coletiva
serd exercida quando se tratar de:

(...)

Il - interesses ou direitos coletivos,
assim entendidos, para efeitos deste
cddigo, os transindividuais, de
natureza indivisivel de que seja titular
grupo, categoria ou classe de pessoas
ligadas entre si ou com a parte
contrdria por uma relagéo juridica
base;

produto da propaganda enganosa.
Uma pessoa comprou o produto e
teve dano. Varias pessoas compraram
o produto e tem o direito de reclamar
individualmente (mesmo que os
reflexos individuais tenham sido
diferentes). Art. 81 CDC — podem
reclamar de forma coletiva, mas na
fase de execu¢do o valor da
indenizacgdo de «cada um serd
computado separadamente. Trata-se
de direito baseado em origem
comum, mas cada um tem o direito de
reclamar individualmente.

Ex: Queda de um avido. Este fato é
unico, mas gera dois tipos de direitos
diferentes: os difusos e os individuais
homogéneos. Na queda de um avido,
algumas pessoas falecem e os seus
dependentes ingressam com acao
para danos morais contra a empresa
de aviagdo, que ndao quer buscar os
corpos, para que seja realizado o
enterro. Cada pedido é diverso do
outro, mas o fato originario é o
Portanto, ingressa-se com
acdo coletiva homogénea. A sentenca
é genérica, mas a fase de execugdo é
individual, ja que cada um tem um
dano diverso do outro.

mesmo.

Art. 81. A defesa dos interesses e
direitos dos consumidores e das
vitimas poderd ser exercida em juizo
individualmente, ou a titulo coletivo.
Pardgrafo unico. A defesa coletiva
serd exercida quando se tratar de:

(...)

Il - interesses ou direitos individuais
homogéneos, assim entendidos os
decorrentes de origem comum.

LIMITAGAO TERRITORIAL DA COISA JULGADA NOS DIREITOS DIFUSOS

Arts. 103 CDC e 16 LACP

Os direitos difusos, por serem indivisiveis, ndo podem ter limitagdo territorial. Em tese, o direito difuso ndo
pode ser limitado! Se uma publicidade de veiculagdo nacional é enganosa em SP ou em MG... logicamente!
Mas a lei (processual) ndo aceita isso por questdes politicas.

O direito difuso material ndo tem limitagao, porém, pela lei processual, a decisdo do juiz é limitada ao
territorio de sua competéncia. Esta limitagcdo esta disposta no art. 16 da Lei da agdo civil publica - LACP (Lei n2

7.347/85).

Art. 16, LACP. A sentenca civil fard coisa julgada erga omnes, nos limites da competéncia territorial do drgédo
prolator, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas, hipdtese em que qualquer
legitimado poderd intentar outra agdo com idéntico fundamento, valendo-se de nova prova. (Redagéo dada

pela Lei n? 9.494, de 10.9.1997)
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A lei entrou em vigor em 1985, mas a limitacdo foi disposta somente em 1997, antes a sentenca valia
simplesmente “erga omnes”, de modo que, diferentemente do processo civil, a coisa julgada ultrapassava os
limites normais, conforme o art. 103 do CDC.

Art. 103, CPC. Nas acgles coletivas de que trata este codigo, a sentenga fard coisa julgada:

| - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas, hipétese em que
qualquer legitimado poderd intentar outra a¢do, com idéntico fundamento valendo-se de nova prova, na
hipdtese do inciso | do pardgrafo unico do art. 81;

Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo improcedéncia por insuficiéncia de
provas, nos termos do inciso anterior, quando se tratar da hipdtese prevista no inciso Il do pardgrafo unico do
art. 81;

Il - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar todas as vitimas e seus sucessores,
na hipdtese do inciso Il do pardgrafo unico do art. 81.

§ 12 Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos | e Il nGo prejudicardo interesses e direitos individuais dos
integrantes da coletividade, do grupo, categoria ou classe.

§ 22 Na hipdtese prevista no inciso Ill, em caso de improcedéncia do pedido, os interessados que ndo tiverem
intervindo no processo como litisconsortes poderdo propor acdo de indenizagdo a titulo individual.

§ 32 Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado com o art. 13 da Lei n° 7.347, de 24 de julho
de 1985, ndo prejudicarGo as ag¢bes de indenizagdo por danos pessoalmente sofridos, propostas
individualmente ou na forma prevista neste codigo, mas, se procedente o pedido, beneficiardo as vitimas e
seus sucessores, que poderdo proceder a liquidagdo e a execu¢do, nos termos dos arts. 96 a 99.

§ 42 Aplica-se o disposto no pardgrafo anterior a senten¢a penal condenatdria.

Tal modificacdo deu-se por questdes politicas. Na época da crise financeira proveniente da inflacdo brasileira,
0 ajuizamento das muitas a¢Ges relativas aos planos econémicos causaria um estouro financeiro no Estado.
Portanto, foi tomada esta providéncia.

Contudo, a modifica¢do é eivada de muitos vicios juridicos, sendo rechagada por varios autores.

Deste modo, verifica-se a existéncia de duas correntes em relacdo a opcao técnica do legislador de 1997:
e (Critica ao art. 16 LACP
o Defesa doart. 16 LACP

1) Corrente minoritaria - Critica a limitacao introduzida pelo art. 16 LACP:

Conforme o art. 16 LACP, a coisa julgada fica limitada ao drgao que prolata a decisao. O legislador confundiu
competéncia e coisa julgada. Ou seja, as a¢des civis publicas devem ser ajuizadas em todos os Estados —
esqueceram a regra de prevencgao. Corre o risco, assim, de existirem, para o mesmo caso, diversas decisdes
com entendimento diferente. No entanto, o STF declarou a constitucionalidade do art. 16.

Segundo Nelson Nery e Rosa Nery:

“De consequéncia, ndo hd limitagdo territorial para a eficdcia 'erga omnes' da decisdo proferida em acdo
coletiva, quer esteja fundada na LACP, quer no CDC. De outra parte, o Presidente da Republica confundiu
limites subjetivos da coisa julgada, matéria tratada na norma, com jurisdigdo e competéncia, como se, v.g., a
sentenca de divorcio proferida por juiz de SGo Paulo ndo pudesse valer no Rio de Janeiro e nesta ultima
comarca o casal continuasse casado! O que importa é quem foi atingido pela coisa julgada material. [...]
Qualquer sentenga proferida por érgdo do Poder Judicidrio pode ter eficdcia para além de seu territorio. Até a
sentenga estrangeira pode produzir efeitos no Brasil, bastando para tanto que seja homologada pelo STF™.
Assim, as partes entre as quais foi dada a sentenca estrangeira sdo atingidas por seus efeitos onde quer que
estejam no planeta Terra. Confundir jurisdi¢éio e competéncia com limites subjetivos da coisa julgada €, no
minimo, desconhecer a ciéncia do direito.”

Atualmente, com a implementagdo da Emenda Constitucional n. 45/2004, é de competéncia do Superior Tribunal de Justiga realizar
a homologacgdo de sentengas estrangeiras (art. 105, inciso |, alinea "i" da Constituicdo Federal de 1988).
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Assim, conforme verificado supra, os juristas Nelson e Rosa Nery criticam a modificacdo efetuada no art. 16 da
Lei da Acdo Civil Pudblica (pela Lei 9.494/97) a partir dos conceitos de limites da coisa julgada (cuja
imutabilidade subjetiva e objetiva é erga omnes) e competéncia (saber qual érgdo do Poder Judiciario esta
investido de uma parcela da jurisdi¢cdo estatal), ao aduzir que o legislador de 1997 confundiu estes institutos.
De fato, a coisa julgada ao atravessar as fronteiras dos Estados ndo perde a sua qualidade.

Ademais, também entendem alguns, que a modificagdo atentou expressamente contra dois principios
especificos do direito processual coletivo comum: o principio do maximo beneficio da tutela jurisdicional
coletiva comum e o principio da maxima efetividade do processo coletivo.

Igualmente, outros autores consideram a redac¢do dada pela Lei 9.494/97 como inconstitucional e ineficaz,
visto que afronta o direito de a¢dao expresso no art. 52, XXXV da Constituicdo Federal, bem como foi criada sem
a observancia dos requisitos formais atinentes ao processo legislativo para a sua edi¢cdo (pois a Medida
Provisdria de que resultou a Lei 9.494/97, sem atentar para o art. 62 da CF/88).

O direito ndo tem limitacdo territorial, a limitacdo que se faz é a coisa julgada. Entretanto, mesmo assim tal
limitacdo ndo tem consisténcia tedrica. A limitacdo serd sempre processual, material ndo.

Mesmo que a propaganda enganosa tenha sido veiculada sé na cidade de SBC, ainda assim é difuso, porque as
pessoas atingidas sdo indeterminadas, porquanto moradores de Santo André, Diadema, SCS, Mau3j, etc,
podem ter passado por SBC e terem sido atingidos pela propaganda. Entdo é impossivel dizer quais os
atingidos. A contrapropaganda cessa os direitos difusos, mas os individuais homogéneos nao!

A limitacdo para os direitos difusos é uma incongruéncia do sistema, tanto que enseja a ocorréncia de decisdes
diferentes para o mesmo tema.

Tema de monografia: Como as questdes politicas interferem no sistema juridico, chegando até mesmo a gerar
incongruéncias B isso é totalmente ilégico!

Julgado: No item 7 deste acérddo,o juiz estendeu a amplitude material para além de Curitiba. Trata-se,
contudo, de decisdo isolada.

STJ, 12 Turma. REsp 294021 / PR. Relator: Ministro JOSE DELGADO. Data do Julgamento: 20/02/2001. Data da
Publicacdo/Fonte: DJ 02/04/2001 p. 263; JBCC vol. 190 p. 124.

PROCESSUAL CIVIL. ACAO RESCISORIA EM ACAO CIVIL PUBLICA INTERPOSTA POR ASSOCIACAO DO
CONSUMIDOR. EMPRESTIMO COMPULSORIO SOBRE COMBUSTIVEIS. DL N° 2.288/86. RESTITUICAO DO
INDEBITO. INDICACAO DE CONTRARIEDADE A DISPOSITIVO CONSTITUCIONAL. IMPOSSIBILIDADE DE
APRECIACAO. COMPETENCIA EXPRESSA NO ART. 105, Ill, "A", DA CF/88. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NAO
COMPROVADO. COISA JULGADA. REEXAME DE PROVA - SUMULA N2 07/ST). AUSENCIA DE
PREQUESTIONAMENTO. EFEITOS DA SENTENCA. LEGITIMIDADE ATIVA.

(...)

7. O argumento de que a extensdo de eficdcia erga omnes somente é cabivel nas hipdteses previstas
originalmente na Lei n2 7.347/85 cai por terra diante da autorizagéo expressa para interagéio entre a Lei da
Acdo Civil Publica e o Codigo de Defesa do Consumidor (art. 21 da, Lei n 7.347/85, com a redagéio que lhe
foi dada pelo art. 117, da Lei n° 8.078/90). Assim, afasta-se a alegagédo de incompeténcia do Juizo da 42
Vara Federal de Curitiba para a concessdo de amplitude territorial a sentenga, porquanto tal amplitude esta
prevista no ordenamento juridico nos arts. 16, da Lei n® 7.347/85, e 103, da Lei n° 8.078/90, e é efeito da
sentenca em agdo deste género.

(..)

integra do acérd3o: http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?
action=mostrar&num _registro=200001358707&dt publicacao=02/04/2001
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2) Corrente majoritaria — Defesa do art. 16 LACP:

Julgado: Este acdrddo adota a posicdo dominante, que restringe ao territdrio (art. 16).

STJ, Corte especial. AgRg nos EREsp 253589 / SP - AGRAVO REGIMENTAL NOS EMBARGOS DE DIVERGENCIA NO
RECURSO ESPECIAL. Relator Min. Luiz Fux. Data do Julgamento: 04/06/2008. Data da Publicacdo/Fonte: DJe
01/07/2008.

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. EMBARGOS DE DIVERGENCIA. PRESSUPOSTOS DE ADMISSIBILIDADE.
DISSIDIO NOTORIO. ACAO CIVIL PUBLICA. CADERNETA DE POUPANCA. RELACAO DE CONSUMO. CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. CORRECAO MONETARIA. JANEIRO/89. COISA JULGADA. LIMITES. DISSENSO
JURISPRUDENCIAL SUPERADO. SUMULA 168/STJ.

1. A senteng¢a na agdo civil publica faz coisa julgada erga omnes nos limites da competéncia territorial do
orgéo prolator, nos termos do art. 16 da Lei n. 7.347/85, com a novel redagéo dada pela Lei 9.494/97.
Precedentes do STJ: EREsp 293407/SP, CORTE ESPECIAL, DJ 01.08.2006; REsp 838.978/MG, PRIMEIRA TURMA,
DJ 14.12.2006 e REsp 422.671/RS, PRIMEIRA TURMA, DJ 30.11.2006.

(..)

integra do acérdio:
http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num registro=2003001385508&dt publicacao=01/07/2008

DIREITO DO CONSUMIDOR

TUTELA CONSTITUCIONAL DO CONSUMIDOR

1) CRIACAO DO CDC

Art. 48, ADCT - O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgag¢éo da Constitui¢do, elaborard
cddigo de defesa do consumidor.

O CDC data de 11 de setembro de 1990, é a Lei n? 8.078/90.

E uma das melhores leis que temos no Brasil, porque traz o melhor do direito internacional adaptado a
realidade brasileira. Ja tem 20 anos e ainda estd atual.

2) DIREITO DO CONSUMIDOR E CLAUSULA PETREA
O direito do consumidor é direito fundamental protegido por clausula pétrea — art. 60, §42, CF.

Art. 60, § 42, CF - Ndo serd objeto de deliberacdo a proposta de emenda tendente a abolir:
| - a forma federativa de Estado;

Il - o voto direto, secreto, universal e periddico;

Il - a separagdo dos Poderes;

IV - os direitos e garantias individuais.

3) PRINCiPIO DA ORDEM ECONOMICA

O art. 170 CF determina que o Estado intervenha na economia para proteger o consumidor. Nao é capitalismo
selvagem!

Art. 170, CF - A ordem econémica, fundada na valorizacéo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por
fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios:

V - defesa do consumidor;


http://www.stj.jus.br/SCON/servlet/BuscaAcordaos?action=mostrar&num_registro=200300138550&dt_publicacao=01/07/2008
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COMPETENCIA PARA LEGISLAR SOBRE DIREITO DO CONSUMIDOR

Art. 24, CF - Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre:
V - produgdo e consumo;

O art. 24, VIII da Constituicdo da Republica atribui competéncia concorrente a UF, Estados e DF para legislar
sobre direito do consumidor.

UF, Estados e DF podem legislar sobre direito co consumidor (municipios ndo!)
S6 é possivel para questdes de interesse local, ex: transporte municipal. Mas os municipios sé podem
complementar. A lei municipal sé pode detalhar a lei federal, e ndo ir contra ela.

Mesmo havendo vedacao constitucional, se o municipio legislar sobre direito do consumidor, sem interesse

local, essas leis serdo inconstitucionais. Se ndao for matéria de competéncia local, o municipio ndo pode
usurpar a competéncia de outro ente legislador.

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| PROTEGAO AO CONSUMIDOR - Art. 12 CDC |

Art. 12 - O presente cddigo estabelece normas de protecto e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas
Disposi¢cées Transitorias.

O CDC tem como norte a prote¢do ao consumidor.

e Normas cogentes - As normas sdo de ordem publica. Ndo podem ser derrogadas. Tem maior carga de
obrigatoriedade. Ndo podem ser modificadas pelas partes de comum acordo.

e Interesse social - O MP pode atuar em favor dos consumidores pq a lei do consumidor é de interesse
social

e Vulnerabilidade - A vulnerabilidade justifica a protecdo. Igualdade isondmica (tratar os desiguais de
maneira desigual - o consumidor é a parte hipossuficiente da relagdo). O consumidor é parte
vulnerdvel na relagdo. Isso justifica tanta norma protetiva ao consumidor. Antigamente o consumidor
tinha poder, tinha o poder de ditar sua vontade/suas regras no mercado. Atualmente isso ndo ocorre
mais. Todos iguais na medida de nossas desigualdades (isonomia).

RELAGAO DE CONSUMO: CONSUMIDOR, FORNECEDOR, PRODUTO/SERVICO

Na relacdo de consumo ha dois sujeitos, o consumidor e o fornecedor, e entre eles ha o produto e/ou servico.

| CONSUMIDOR \ < > FORNECEDOR
Produto
Servigo

| CONSUMIDOR - Art. 22 CDC

Art. 22 - Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatdrio final.

Pardgrafo unico - Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indetermindveis, que haja
intervindo nas relagbes de consumo.
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e CONCEITO ECONOMICO DE CONSUMIDOR (ADQUIRE E/OU UTILIZA PRODUTO).
Consumidor é a pessoa que adquire ou utiliza o produto como destino final, ndo tendo controle sobre
a producdo desse produto.

e PESSOA FiSICA OU JURIDICA

o

Pessoa juridica = Discussdo: Apesar de existir essa possibilidade na lei, hd doutrinadores que
dizem que isso ndo é possivel.

Quem afirma que a PJ ndo é consumidora, utiliza o argumento da vulnerabilidade. Dizem que a PJ
nao é vulneravel. Mas pode ser sim!

Imaginemos que o Seu Zé planta alface na horta de seu sitio para vender na feira da cidade. Seu
Zé é fornecedor e entende de alfaces, mas as pessoas que compram na feira ndo. As pessoas da
feira sdo vulneraveis no sentido técnico em relagdo a Seu Zé.

A vulnerabilidade ndo pode ser vista apenas sob o ponto de vista econdmico. Ha também o
sentido técnico, e uma pessoa juridica pode ser vulnerdvel neste sentido.

O critério da vulnerabilidade ndo é suficiente para afirmar que a pessoa juridica ndo pode ser
consumidora.

Ser a pessoa juridica consumidora ou ndo depende da teoria adotada (de como se vé o
destinatdrio final — pela teoria finalista ou pela teoria maximalista).

e DESTINATARIO FINAL
Ou seja, para uso proéprio, privado, individual ou de sua familia, e até para terceiros, desde que o
repasse nao se dé por revenda.
Destinatdrio final é a nota tipificadora do consumidor.
O destinatdrio final € quem compra ou quem usa? Ha duas teorias:

1) Teoria finalista
= Vulnerabilidade = Teoria do direito consumidor mais puro e mais protetivo.
= Subordinacdo econémica = PJ sem fins lucrativos (ndo tem capacidade econbémica
para agir no mercador).
= Afasta o uso profissional
=  Conceito econdmico de vulnerabilidade. S6 a pessoa juridica sem fins lucrativos seria
consumidor, pois ndo possui capacidade econ6mica.
2) Teoria_maximalista - tem sido a mais aceita nos tribunais para defender a figura do
consumidor. STJ MS 27512 BAHIA.
= Destinatdrio fatico - O conceito de destinatario final é ligado ao conceito de
destinatdrio fatico. Motivo pelo qual a pessoa, fisica ou juridica, retirou aquele bem do
mercado.
= Bem de consumo # Bem de capital
Bem de capital é utilizado na cadeia produtiva
= Na&o esta na cadeia produtiva

CONSUMIDOR POR EQUIPARAGAO: Coletividade determinada/indeterminada:

Paragrafo unico do art. 22 - A coletividade de pessoas determinadas ou ndo também sdo consumidoras.

Ex: Industria automobilistica que compra caneta para os funciondrios. As canetas ndo sdo utilizadas para
integrar a cadeia produtiva. S3o bens de consumo.

Se um hospital compra aparelhos médicos, ele sera consumidor destas camas hospitalares? Pela teoria
maximalista, ele ndo sera, pois as camas eram necessdrias para atender as atividades dele.

Empresa de tintas compra carros para os funciondrios usarem nao para o servico, mas para levar a filha no
ballet, ir no mercado, etc. Se vc compra um produto para trabalhar vc é consumidor? A professora acha que
sim. Ha grande discuss3do a este respeito. E consumidor ou n3o. A lei ndo dd uma solucio.
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CONSUMIDOR PELO CONCEITO AMPLO: Terceiros:

Vitimas ou sucessores (art. 91 CDC), além dos consumidores individualmente ou coletivamente considerados,
e dos equiparados.

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderdo propor, em nome proprio e no interesse das vitimas ou
seus sucessores, a¢do civil coletiva de responsabilidade pelos danos individualmente sofridos, de acordo com o
disposto nos artigos seguintes.

Exemplo 1: Vitima - Nayara tem uma enfermidade grave e precisa andar com tubo de oxigénio, que foi
comprado pelo hospital para os pacientes usarem. Nayara ndo comprou o tubo, mas é consumidora dele, pois
é destinataria final, utilizando-o como meio de consumo.

Exemplo 2: Vitima = Nayara sofre dano fisico em razdo do uso de medicamento adquirido por sua méae. Ela é
terceiro em face da relagdo de consumo, pois ndo fez a aquisicdo, mas ela foi vitima do seu uso.

Exemplo 3: Sucessores = Acompanhando o exemplo 2, Nayara morre. Entdo o direito a indenizacdo é
transferido aos seus sucessores.

FORNECEDOR - Art. 3¢, caput, CDC

Art. 32 Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criacGo, construgdo,
transformacgdo, importacdo, exportagdo, distribuicGo ou comercializagdo de produtos ou presta¢do de servigos.

(...)

e PESSOA FISICA OU JURIDICA
O fornecedor pode ser pessoa fisica ou juridica, pois a pessoa fisica pode, p. ex., entregar marmitex na
empresa ao lado, fazendo dessa a sua atividade.

e HABITUALIDADE

O produto desenvolvido deve ser a atividade do fornecedor. Ex: A professora se oferece para cortar o cabelo,
mas ndo desenvolve esta atividade com habitualidade, entdo ela ndo é fornecedora de corte de cabelo.

e NACIONAL OU ESTRANGEIRA

O estrangeiro ndo se pode escusar dizendo que em seu pais de origem as leis do consumidor eram menos
rigidas.

e ENTES DESPERSONALIZADOS
e TODA CADEIA PRODUTIVA

Toda a cadeia produtiva é enquadrada como fornecedor. No caput do art. 32 esta ideia estd enquadrada no
trecho “atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgdo, transformagao, importagdo, exportagdo,
distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de servigos”.

— Entdo, se, p. ex., a LG fabricou uma TV e as Lojas Pernambucanas a vendeu, ambos sao fornecedores;
ou se a Nayara comprou um carro da VW que tem problema no freio, sdo responsaveis a empresa de
freios e a VW.

— Exemplo 1: Produto feito na industria alema, montado pela VW, vendido pelo Carrefour. A pessoa que
faz o projeto do carro. A pessoa que idealizou (arquiteto), a que construiu (a construtora “X”), e a que
vendeu (loja)... todos sdo fornecedores e podem ser responsabilizados.
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— Exemplo 2: Philco vende para as Lojas Americanas, que vendeu pra mim. Ambas sdo as fornecedoras
dessa relacdo juridica. Se o produto adquirido nas Lojas Americanas, que foi fabricado pela Philco, da
algum problema, a responsabilidade é de todos os fornecedores da cadeia.

PRODUTO - Art. 39, 8§12, CDC

§ 12 Produto é qualquer bem, mdvel ou imdvel, material ou imaterial.
Ha criticas ao conceito de produto do CDC. Nao deveria se falar em produto, mas em bem, que é mais

abrangente (bem duravel, ndo duravel, servico e tantos outros). Atualmente produto é uma palavra de
acepcao mais abrangente, mas antigamente produto sé eram os bens industrializados.

e NAO SO INDUSTRIA
e BEM DURAVEL E NAO DURAVEL

e MOVEL OU IMOVEL

e MATERIAL OU IMATERIAL
— Imaterial - Ex: item que sé exista na internet (dominio de site).

SERVICO - Art. 3¢, §22, CDC

§ 22 Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracéo, inclusive as de
natureza bancdria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as decorrentes das relagées de cardter trabalhista.

e HABITUALIDADE

Ja estava prevista no art. 32 (que trata do fornecedor).
Atividade fornecida no mercado mediante remuneracao.

e REMUNERAGAO (de qualquer forma)

Tem que pagar pela atividade fornecida. Pode pagar como por escambo. Ndo s6 com dinheiro se remunera
um servigo. Ex: manobrista do restaurante que vc ndo paga (pagou sim, porque esta embutido no precgo da
comida). No servico fornecido por uma prostituta, p. ex., ela quer comprar cervejas e paga com Sexo...

APLICACAO DO CDC

Cddigo de Defesa do Consumidor - Instituicdes Financeiras - Aplicagdao - Natureza bancdria, crédito e
securitdria é relacdo de consumo: A lei diz que as atividades bancarias, financeiras, de crédito ou securitarias
tem natureza de consumo — o que ajudou muito a dirimir duvidas.

§ 22 Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragdo, inclusive as de
natureza bancdria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as decorrentes das relacées de cardter trabalhista.

STJ Sumula n® 297 - O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicdvel as instituicdes financeiras.

Servigos prestados que nao sao relagiao de consumo:

o Asrelagdes tributarias, trabalhistas e de locacao ndo se encaixam na lei de consumo, uma vez que elas
possuem leis proprias que as regulamentam (trabalho — relagdo trabalhista; locagdo — lei do
inquilinato).

e Planos de saude coletivos — dizem que é uma relagdo de direito civil e ndo se aplica o CDC.
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Normas complementares: O CDC prevé normas complementares ao CC e ao CPC.

DESTINATARIO FINAL - CONCEITO DE CONSUMIDOR

H4 duas correntes:

1) Finalista — subjetiva:
e Vulnerabilidade
e Hipossuficiéncia - Pode ser de trés tipos: econdmica, técnica ou juridica.
e (O CDC deve ser aplicado para aqueles que sdo destinatdrios faticos e econdmicos. Ou seja, adquire o
produto e é destinatario final/fatico.

2) Maximalista — objetiva:
e Todo consumidor é vulneravel. O destinatario fatico é o consumidor.
e N3o tem capital/producéo
e (O CDCdeve ser aplicado em toda e qualquer situacdo. Deve alcancgar todas as situacGes que podem ser
ditas de consumo. Basta que o consumidor seja o destinatario fatico.

As duas teorias dizem quem é o consumidor de forma diferente. Ninguém sabe qual a teoria que esta expressa
no codigo. A professora acha que é a maximalista, que esta é a teoria mais cabivel, pois nesta a vulnerabilidade
nao é requisito (é interessante lembrar da empresa no papel de consumidora, ou seja, o consumidor é as vezes
relativamente vulneravel).

Ha também quem faca uma confusdo entre as duas teorias, dizendo que a pessoa ndo tem capital, mas é
vulnerdvel, etc.

COMPETENCIA. RELACAO DE CONSUMO. UTILIZACAO DE EQUIPAMENTO E DE SERVICOS DE CREDITO
PRESTADO POR EMPRESA ADMINISTRADORA DE CARTAO DE CREDITO. DESTINACAO FINAL INEXISTENTE.

A aquisi¢do de bens ou a utilizagdo de servigcos, por pessoa natural ou juridica, com o escopo de implementar
ou incrementar a sua atividade negocial, ndo se reputa como relacéo de consumo e, sim, como uma atividade
de consumo intermedidria. Recurso especial conhecido e provido para reconhecer a incompeténcia absoluta da
Vara Especializada de Defesa do Consumidor, para decretar a nulidade dos atos praticados e, por conseguinte,
para determinar a remessa do feito a uma das Varas Civeis da Comarca. (STJ, 22 SECAO. REsp 541.867/BA.
Relator: Min. ANTONIO DE PADUA RIBEIRO. Data do Julgamento: 10/11/2004. Data da Publicacio/Fonte: DJ
16/05/2005 p. 227; RDR vol. 31 p. 349; RSTJ vol. 200 p. 260.)

integra do acérddo:
https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre Documento.asp?sSeq=484642&sReq=200300668793&sData=20050516& formato=PDF

Trata-se de acao de empresa de cartdo de crédito contra empresa de tintas, em que se discutia repasse de
valores de cartdo de crédito. A AMERICAN EXPRESS tentou usar a teoria finalista para descaracterizar a outra
parte como consumidora.

- Referéncia: Pagina 11:

“Assim, delineadas as teses opostas, deve-se observar que a teoria subjetiva parte de um conceito
econémico _de consumidor, como reconhecem os doutrinadores que a adotam, enquanto que a teoria
objetiva_pressupde _um conceito juridico de consumidor, resultante de uma exegese mais aderente ao
comando legal positivado no_art. 22 do CDC, o qual considera consumidor o destinatdrio final de
produto ou servico adquirido ou utilizado.

Neste contexto, verificada a fruicGo final do bem ou servico, o eventual uso profissional da utilidade
produzida por pessoa juridica com intuito de lucro ndo descaracteriza, por si, a relacdo de consumo.
Protege _a norma legal, assim, o destinatdrio final fdtico, entendido aquele que retira o bem do ciclo
econémico, consumindo-o ou utilizando-o de forma a depreciar, invariavelmente, o seu valor como meio
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de troca. Por fim, as pondera¢des anotadas pelos defensores da teoria subjetiva, de que a utiliza¢Go do
CDC como instrumento de defesa de pessoas juridicas que exercem atividade econémica poderd implicar
em desvirtuamento do sistema protetivo eleito pelo Cddigo, merecem em parte acolhida na
jurisprudéncia deste STJ, a qual, a despeito de ndo exigir, para fins de incidéncia do CDC, a prova de
ser a pessoa juridica vulnerdvel ou hipossuficiente, afasta a caracterizacGo da relagdo de consumo se
verificado o expressivo porte financeiro ou econémico:

1) da pessoa juridica tida por consumidora;

1) do contrato celebrado entre as partes; ou

Ill) de outra circunstdncia capaz de afastar a hipossuficiéncia econémica, juridica ou técnica.”

Para a teoria maximalista ndo importa o sujeito, s6 o consumo. No final, o RESP adota a teoria finalista.

Na teoria finalista a vulnerabilidade era entendida apenas como a econdmica. Atualmente a vulnerabilidade é
entendida também em outros aspectos, tal como o técnico e o juridico.

O este acdrdao aplica as duas teorias misturadas, verificando a vulnerabilidade técnica e também a questdo do
destinatario fatico e do bem capital/producéo.

O acdrdao diz que o STJ esta todo considerando a teoria finalista.

Se nao for consumidor, serd considerado um relacionamento civil entre as partes. Se for consumidor vocé faz
jus a todas as benesses do CDC, principalmente a inversao do 6nus da prova (a outra parte que tem que provar
que vocé td errado).

A DOUTRINA EM RELACAO AO CONCEITO DE CONSUMIDOR:

e Rizzato Nunes = Tem uma posicdo bastante particular. Para ser identificado o consumidor como
destinatario final é preciso ver o bem que estd a disposicdo. Se for um bem tipicamente de consumo,
ndo importa a finalidade que o consumidor dara (ex: computador — tipicamente de consumo). A
relagdo de consumo se forma pelo bem. Critica: um fogao industrial, mesmo que adquirido por uma
pessoa qualquer, ndo serd relagdo de consumo.

e Jo3o Batista de Almeida = O que o CDC vedou é o consumo intermédio. N3o se pode comprar para
revender, mas se for adquirido, ainda que para uso na atividade econ6mica, e ndo for colocado
novamente no mercado, serd relagdo de consumo.

e Brito Filomeno = O conceito de consumidor é econdmico, o que importa € a finalidade que se vai dar
ao produto ou servico. Tudo aquilo que for adquirido ou utilizado para incrementar a atividade
econdmica retira da pessoa a qualidade de consumidor, ndo se aplicando o CDC, e sim o Cédigo Civil.

e Fabio Ulhoa Coelho - Basta atrelar a ideia de insumo. Tudo que for utilizado na atividade econémica
é insumo, deixando de ser uma relagao de consumo. Ex.: advogado que compra folhas sulfite ndo é
consumidor, pois isso interfere.

e (Claudia Lima Marques = Se a aquisicdo ndo estiver ligada com a atividade, pela falta de
conhecimento técnico, torna a parte vulneravel. A aplicacdao deve se dar de acordo com a finalidade da
norma. Deve-se aplicar o artigo 22 c/c artigo 42, inciso |, do CDC. Vulnerabilidade (equilibrio na relagéo
de consumo) é diferente de hipossuficiéncia (art. 62, VIl — maneira de tratar desigualmente no
processo). Em outras palavras, o consumidor final serd reconhecido no caso concreto. Essa
vulnerabilidade pode ser técnica, juridica, econdmica e informacional. Se houver a presenca de alguma
dessas vulnerabilidades, havera relagdo de consumo.

POLITICA NACIONAL DAS RELACOES DE CONSUMO - Objetivos e Principios do CDC - Art. 42

O CDC, antes de tratar da protecdo e da defesa do consumidor, cuida da Politica de Relagdes de Consumo,
dispondo sobre os objetivos e principios que dever nortear tais relagdes, com vistas a compatibilizar os
interesses envolvidos, a fim de que a produgao e o consumo nao estejam envolvidas em relagao de confronto.
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Art. 42 A Politica Nacional das Rela¢bes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o _respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacées de consumo,
atendidos os seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdio governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associacbes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrées adequados de qualidade, seqguranga, durabilidade e
desempenho.

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagées de consumo e compatibiliza¢Go da prote¢do do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da ConstituicGo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagées entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informagdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca de
produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solugdo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagbes industriais das marcas e nomes comerciais e
signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizagcdo e melhoria dos servigcos publicos;

VIII - estudo constante das modificacbes do mercado de consumo.

OBIJETIVOS

1) ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DOS CONSUMIDORES

2) RESPEITO A DIGNIDADE

e CF, art. 19, Ill — dupla garantia (pois a dignidade da pessoa humana é fundamento do Estado
Democratico de Direito, entdo ndo precisava estar no CDC)

e Art. 62, CF — direitos sociais (tudo que ferir os direitos sociais fere a dignidade humana também)

3) RESPEITO A SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR

e Relacionado com transparéncia

e Integram o conceito de dignidade humana também (todo o CDC se preocupa com a saude e a
seguranca)

e O consumidor tem direito a seguranca: O CDC contém normas que garantem a protecdo a saude e
seguranca dos consumidores, dispondo que os produtos ndo poderdo acarretar riscos a saude e a
seguranc¢a dos consumidores (art. 82). Ao mesmo tempo, estabelece a responsabilidade objetiva do
fornecedor (fabricante, produtos, construtor, importador, etc), pela reparagdo dos danos causados
(art. 12).

4) PROTECAO DOS INTERESSES ECONOMICOS DO CONSUMIDOR

e Direito a indenizacdo: Visa prevenir a ocorréncia de danos ao consumidor.

5) MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA DO CONSUMIDOR

e Material e moral

6) TRANSPARENCIA DAS RELACOES DE CONSUMO
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e Informacgdo para educagdo do consumidor a respeito das informagGes do produto (tem que saber tudo
sobre o produto/servigo para poder comprar/contratar, tal como proceder no caso de desisténcia em
adquirir, etc)

7) HARMONIA DAS RELACOES DE CONSUMO

e Equilibrio entre o lucro do fornecedor e o bem/protecdo do consumidor

PRINCIiPIOS

1) VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

O principio da vulnerabilidade do consumidor é constitucional, e decorre do reconhecimento da desigualdade
existente nas relagdes de consumo.

No art. 52, XXXII é implicito o principio da vulnerabilidade, que é presungao absoluta que ndo admite prova em
contrario (juris et de jure).

Art. 52, XXXII, CF - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;
O dispositivo constitucional declara a defesa do consumidor como dever do Estado e direito do cidadao.

Este principio esta expresso de forma explicita no CDC em seu art. 49, inc. |, que declarou a vulnerabilidade do
consumidor como um dos principios da Politica Nacional de Rela¢des de Consumo.

O vulnerdvel é sempre o consumidor. Entre o engraxate e o Abilio Diniz, o vulneravel é o Abilio Diniz! Isso
porque é o fornecedor quem dita as regras sempre. Contra este argumento, podem alguns alegar que o
consumidor tem direito de escolha! Entre as empresas de telefonia mével, p. ex., o consumidor pode escolher
entre a Oi, a TIM, a Vivo, a Claro... Mas, o consumidor ndo tem liberdade de escolha em uma série de coisas,
ou ha como contratar, p. ex., outra empresa a nao ser a Eletropaulo?

E facilmente reconhecivel que o consumidor é a parte mais fraca na relagdo de consumo, a comecar pela
definicdo de que os consumidores ndo dispdem de controle sobre bens de producdo e, por conseguinte,
devem submeter-se ao poder dos titulares destes. Para satisfazer suas necessidades de consumo, é inevitavel
gue ele compareca ao mercado e, nessas ocasioes, submeta-se as condi¢des que lhe sdo impostas pela outra
parte, o fornecedor. (ALMEIDA, Jodo Batista de. Manual de direito do consumidor. 5. ed. S3o Paulo: Saraiva,
2011)

A vulnerabilidade é tanto técnica, quanto econ6mica.

Com base na vulnerabilidade, ocorre a intervencao do Estado para proteger o consumidor, por meio das leis,
de ag¢Oes processuais, de 6rgdos oficiais para esta defesa e de alguns legitimados.

2) PROTECAO EFETIVA AO CONSUMIDOR

e Se da por meio da legislacdo, das acGes judiciais, dos drgdos oficiais para protecdo do consumidor, e dos
legitimados para tanto, tal como o MP.

e Direito de ser ouvido — vetado: Este direito foi consagrado pela ONU na Resolucdo n. 32/248 de
10.04.1985, prevendo a participa¢do do consumidor nas discussdes politicas que lhe digam respeito. Foi
aprovado pelo Congresso Nacional, mas vetado pelo Presidente da Republica ao argumento de que o
dispositivo contraria a democracia representativa.

3) INTERVENCAO DO ESTADO
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e Relagdo de consumo tem interesse social —art. 12 CDC
e Iniciativa direta

e |ncentivos

e Padrdes INMETRO, ABNT, ISO

4) BOA-FE E EQUILIBRIO (NAS RELAGOES ENTRE CONSUMIDORES E FORNECEDORES)

e Harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo

e Compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e
tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da
Constituicdo Federal)

e Boa-fé objetiva = padroes de conduta (como deveria ser aquela conduta com base em determinados
padrdes)

e Equilibrio nas relagdes contratuais = lucro e acesso ao bem (ex: questdo recente dos postos de gasolina —
pratica abusiva, houve falta de harmonia)

5) EDUCACAO E INFORMACAO

e Educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com
vistas a melhoria do mercado de consumo
e Relacionado a transparéncia e a boa-fé

=>» Direito a informacdo:
Relacionado ao direito a seguranca, expresso no CDC.

O consumidor tem o direito de ser informado adequadamente a respeito de todas as caracteristicas do
produto ou servico que ira adquirir, especialmente em relacdo a sua quantidade, seu preco, sua composicdo,
sua qualidade, seus riscos, bem como os tributos que sobre aquele produto ou servigo recaem.

O art. 150, §52, CF garante que o consumidor tem o direito de saber o quanto ele esta pagando pelo produto e
o quanto ele estd pagando de imposto.

Art. 150, § 52, CF - A lei determinard medidas para que os consumidores sejam esclarecidos acerca dos
impostos que incidam sobre mercadorias e servigos.

=> Direito a educagdo para o consumo:

O consumidor deve ser educado para o consumo, para que possa fruir adequadamente dos bens e servicos
gue adquirir, possibilitando a plenitude da liberdade de escolha. Trata-se da educag¢do formal, oferecida pelos
curriculos escolares, e da educacdo informal, derivada dos meios de comunicacdo social.

Com relagdo a este direito ocorreu a restricdo da publicidade do cigarro, pois o cigarro era associado a
caracteristicas que ndo o envolviam, tais como masculinidade, status, saude. Tais propagandas deturpavam o
real significado deste produto, tal como se da em relagdo a cerveja, sempre vinculada a mulheres bonitas,
numa atitude completamente machista.

Art. 220, CF - A manifestacdo do pensamento, a cria¢do, a express@o e a informagdo, sob qualquer forma,
processo ou veiculo nGo sofrerdo qualquer restrigdo, observado o disposto nesta Constituicdo.

§ 42 - A propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotoxicos, medicamentos e terapias estard
sujeita a restrigdes legais, nos termos do inciso Il do pardgrafo anterior, e conterd, sempre que necessdrio,
adverténcia sobre os maleficios decorrentes de seu uso.

Estdo pensando em proibir também propaganda de doces para criancgas... porque hj em dia temos o fenbmeno
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Existe restricdo a publicidade. Isso é uma restricdo a liberdade de expressdo, mas é constitucional, e sé impede
gue se minta sobre o produto.

6) CONTROLE DE QUALIDADE E SEGURANCA (PELOS FORNECEDORES)

e “Incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca de
produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solucdo de conflitos de consumo” —
inc. V

e Meios de solugdo — incentivar SAC, recall... para solugdao de problemas com o produto

7) COIBICAO DE ABUSOS

e “Coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes
comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores” —inc. VI

e Art. 173, § 42, CF — “A lei reprimira o abuso do poder econdmico que vise a dominacao dos mercados,
a eliminacdo da concorréncia e ao aumento arbitrario dos lucros.”

e Lliga-se ao objetivo de harmonia e ao principio do equilibrio (inc. 111

e Lei CADE — antitruste/cartel

e Direito autoral — estudar

e Coibir o abuso que cause a confusdo no consumidor nem aproveitar em momentos e vulnerabilidade
(ex: postos de gasolina)

e Direito a protecdo contratual: Envolve as clausulas abusivas e exageradas e, de modo geral, a
publicidade enganosa.

8) MELHORIA DOS SERVICOS PUBLICOS

Os servigos publicos prestados pelo Estado por meio de suas entidades oficiais, permissionarias ou
concessiondrias também devem ser eficientes e seguros, o que ndo se da na realidade nacional, mormente nos
campos da salde e transportes, ao que foi oportuna sua inclusdo no rol dos direitos dos consumidores.

9) ESTUDO CONSTANTE DO MERCADO (DAS MODIFICACOES DO MERCADO DE CONSUMO)

e O Estado esta atento (ou deveria, pelo menos) a estas modificacGes.

INSTRUMENTOS DO PODER PUBLICO - Art. 52 CDC

Art. 5° Para a execu¢do da Politica Nacional das Relagbes de Consumo, contard o poder publico com os
seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutencgdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no dmbito do Ministério Publico;

lll - criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de infragcdes
penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solugdo de litigios de
consumo;

V - concessdo de estimulos a criagdo e desenvolvimento das Associacbes de Defesa do Consumidor.

1) Assisténcia Juridica
) MP
Ill) Delegacia
IV) lJuizes (Juizados Especiais Civeis)
e Em SP ndo tem, mas em alguns estados tem vara especializada em direito do consumidor
V) Estimulos de associagGes
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e Tais como PROCON, IDEC, ADECON. Ha associag¢Ges especificas (ex: para vitimas de acidente de
avido), mas sdo apenas sociedades civis.

e O PROCON ¢é iniciativa direta do Estado. Foi criado para atender estes objetivos, mas por parte do
Estado. E um 6rgdo publico que foi criado em 1976. Fazia parte do poder executivo, mas em 1995
tornou-se fundacdo de direito publico, entdo ganhou autonomia e aumentou sua atuacgdo. Lei
9.192/95 — Rege o PROCON em SP. Tem o poder de fiscalizar e impor sanc¢des.

SAUDE E SEGURANGCA

Art. 82
e N3do riscos normais e previsiveis
e Periculosidade inerente
o Informacgao

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a saude ou seguran¢a
dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicdo,
obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipdtese, a dar as informagées necessdrias e adequadas a seu
respeito.

Pardgrafo unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informagées a que se
refere este artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o produto.

Art. 92
e Produtos potencialmente nocivos
o Informagao

Art. 9° O fornecedor de produtos e servicos potencialmente nocivos ou perigosos a satde ou seguranca deverd
informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da
adogdo de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10
e Alto grau de nocividade
o Comunicar riscos
o Anuncios publicitarios

Art. 10. O fornecedor ndo poderd colocar no mercado de consumo produto ou servico que sabe ou deveria
saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a satude ou seguranca.

§ 1° O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua introdu¢do no mercado de consumo, tiver
conhecimento da periculosidade que apresentem, deverd comunicar o fato imediatamente as autoridades
competentes e aos consumidores, mediante anuncios publicitdrios.

§ 2° Os anuncios publicitdrios a que se refere o pardgrafo anterior seréo veiculados na imprensa, rddio e
televisdo, as expensas do fornecedor do produto ou servigo.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servigos a saude ou seguranga dos
consumidores, a Unidio, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo informd-los a respeito.

Art. 11
e Vetado
o Adequadamente fruidos

Art. 11. (Vetado).
"Art. 11 - O produto ou servico que, mesmo adequadamente utilizado ou fruido, apresenta alto grau de

nocividade ou periculosidade serd retirado imediatamente do mercado pelo fornecedor, sempre as suas
expensas, sem prejuizo da responsabilidade pela reparacdo de eventuais danos."
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Mensagem de veto: O dispositivo é contrdrio ao interesse publico, pois, ao determinar a retirada do mercado
de produtos e servicos que apresentem "alto grau de nocividade ou periculosidade"”, mesmo quando
"adequadamente utilizados", impossibilita a producéo e o comércio de bens indispensdveis a vida moderna
(e.g. materiais radioativos, produtos quimicos e outros). Cabe, quanto a tais produtos e servicos, a adogdo de
cuidados especiais, a serem disciplinados em legislagdo especifica.

RESPONSABILIDADE CIVIL

- Art. 186 e 187 do Cédigo Civil
- Art. 927 do Cédigo Civil = ato ilicito + dano + nexo causal = reparacdo civil (material e/ou moral)

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntdria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites
impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repard-lo.
Pardgrafo unico. Haverd obrigag¢do de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados
em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco
para os direitos de outrem.

Ato ilicito: O ato ilicito civil possui os elementos dos arts. 186 e 187 CC.

e Art. 186 CC
o Agdo ou omissdo
o Culpa
= Negligéncia — deixar de fazer algo que lhe compete — tem relagdo com a omissado
® |mprudéncia —fazer algo errado em termos gerais — acao
= |mpericia — profissional na atividade comete erro — agdo
e Art. 187 CC

o Abuso de direito

Responsabilidade subjetiva:
e Ha aferimento de culpa.
e Configura-se pela presenca do dano + nexo causal + ato ilicito (onde se aufere a culpa).

Responsabilidade objetiva:
e N3o ha culpa.
e Configura-se pelo dano + nexo causal.
e Art. 927, § Unico = casos especificados em lei
e S30 casos aos quais recai a responsabilidade civil objetiva:
o Previsdo legal
o Atividade de risco
= Arts. 82 e 92 CDC. Ex: Parque de diversdes, fogos de artificio, compra de produtos

guimicos, como soda cdaustica.

. Art. 8° CDC Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo riscos a saude ou seguranga dos
consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e frui¢éo, obrigando-se os
fornecedores, em qualquer hipdtese, a dar as informagdes necessdrias e adequadas a seu respeito.

Pardgrafo unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informagbes a que se refere este
artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o produto.

. Art. 9° CDC O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou seguranga deverd
informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adogdo de
outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

RESPONSABILIDADE CIVIL NO CDC

e Risco - Nas atividades que implicam risco a responsabilidade deve ser objetiva.
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e Produtos de larga escala (o controle de qualidade é feito por amostragem)
o Aumento defeitos
e Hipossuficiéncia técnica

RESPONSABILIDADE OBJETIVA

e Sem culpa = dano + nexo
e Solidariedade - Art. 79, §, CDC
e Art. 13, paragrafo Unico - direito de regresso

Art. 7°. Os direitos previstos neste cddigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convencgoes
internacionais de que o Brasil seja signatdrio, da legislacéo interna ordindria, de requlamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito,
analogia, costumes e eqliidade.

Pardgrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela reparagéo dos
danos previstos nas normas de consumo.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsdvel, nos termos do artigo anterior, quando:

I - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante, produtor, construtor ou importador;

1l - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Pardgrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado poderd exercer o direito de regresso contra
os demais responsdveis, segundo sua participagdo na causagéo do evento danoso.

Sempre que se tratar de relagdes de consumo a responsabilidade é objetiva (ndao ha culpa).
Além disso, a responsabilidade dos fornecedores é solidaria (todos da cadeia produtiva respondem pelo dano).
O consumidor pode reclamar para qualquer um. Arts. 72, §; 12; 14 e 18 CDC.

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacéo dos danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricacGo, construgdo, montagem, formulas, manipula¢do, apresentacGo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizagdo e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranga que dele legitimamente se espera, levando-se em
consideragdo as circunstdncias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentagdo;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi colocado em circulagdo.

§ 22 O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado no
mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé ndo serd responsabilizado quando provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestac¢do dos servicos, bem como por informagées
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos.

$ 1° O servigo é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-se
em consideragdo as circunsténcias relevantes, entre as quais:

I - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 29 O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogéo de novas técnicas.

$ 3° O fornecedor de servigcos sé ndo serd responsabilizado quando provar:
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| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a verifica¢éo de culpa.

Art. 17. Para os efeitos desta Se¢do, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.

SECAO Il - Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo durdveis respondem solidariamente pelos
vicios de qualidade ou quantidade que os tornem imprdprios ou inadequados ao consumo a que se destinam
ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a indicacbes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitdria, respeitadas as variacbes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substitui¢Go das partes viciadas.

$ 1° Ndo sendo o vicio sanado no prazo mdximo de trinta dias, pode o consumidor exigir, alternativamente e a
sua escolha:

| - a substitui¢@o do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condicbes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e
danos;

Il - 0 abatimento proporcional do prego.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a redugdo ou ampliagdo do prazo previsto no pardgrafo anterior, ndo
podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de adesdo, a cldusula de prazo
deverd ser convencionada em separado, por meio de manifestagcdo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor poderd fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que, em razdo da
extensdo do vicio, a substituicGo das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do
produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo sendo possivel a
substituicdo do bem, poderd haver substituicGo por outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante
complementagdo ou restituicdo de eventual diferenca de preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e Ill do §
1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsdvel perante o consumidor o fornecedor
imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° Sdo improprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a
vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas reqgulamentares de fabricagdo,
distribui¢cdo ou apresentagdo;

Ill - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.

VICIO x DEFEITO (FATO)

e Vicio:

o Torna o produto ou servi¢o impréprio ou inadequado (para o consumo), ou reduz seu valor.

o Nio atinge a pessoa diretamente. E intrinseco. Ex: Lucas compra um ovo de pascoa de 100
gramas, mas na verdade sé tinha 80 gramas. O que ele s6 descobre ao chegar em casa. A
despeito de Lucas ter sido enganado, ndo sofreu dano, ndo foi parar no hospital ou se
acidentou porque o chocolate tinha 20 gramas a menos. E mero vicio.

o Art. 18 CDC.

e Fato (ou defeito):

Vicio + Dano ao consumidor. Todo defeito pressupde um vicio somado a dano ao consumidor.
H4 dano direto ao consumidor. E extrinseco.

Arts. 12 e 14 CDC.

Danos de consumo. Algo que era simples vicio passa a ser dano de consumo. Ex: Caio compra
carro com problema no freio. Até ai é somente um vicio. Ele vai dirigir e sofre um acidente.
Houve dano de consumo.

O O O O

RESPONSABILIDADE PELO FATO DO PRODUTO
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Responsabilidade pelo dano de consumo. Ndo ha como responsabilizar os fornecedores por vicio, apenas por
defeito (fato). Art. 12 CDC.

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela repara¢do dos danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricagdo, construcdo, montagem, formulas, manipulagdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informagbes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizagdo e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando néo oferece a seguranca que dele legitimamente se espera, levando-se em
consideragdo as circunstdncias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentagdo;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi colocado em circulagdo.

§ 22 O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado no
mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé ndo serd responsabilizado quando provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

e Responsabilidade objetiva e solidaria (exceto com o comerciante)

o Defeitos — Os tipos de defeito sdo os decorrentes de criacdo, producdo e informacdo. Exemplo sobre
informacdo: compro produto que nao oferece risco, tal como uma cafeteira. O café saira quente,
obviamente, mas nao se sabe por qual buraco! A ndo ser que estivesse escrito no manual por onde
saia o café quente. Se estd escrito e msm assim me queimo, o problema é meu! Se ndo tinha a
informacdo ha responsabilidade. Exemplo sobre producdo: Compro mesinha para computador e
guando o coloco em cima dela, ela quebra e cai tudo, quebrando o computador também. Houve dano
na producdo da mesa, pois ela foi devidamente arquitetada, mas o marceneiro montou errado.

e §192-Seguranga

e §29 - |Inovagdo técnica - O produto ndo pode ser considerado defeituoso porque outros produtos
foram criados posteriormente com novas tecnologias.

e §39- Excludentes - Apenas estas elencadas, o rol é taxativo.

o Inc. | - Ndo colocou — Ex1: A fabrica produz alguns produtos de testes e ndo coloca no
mercado. Entdo um dia a fabrica é roubada e Luiz compra o produto. Ndo ha responsabilidade
do fabricante. Ex2: Fabrica de anticoncepcionais faz testes com embalagens para as pilulas, o
fazendo com pilulas de farinha. Houve erro na fabrica e as pilulas de farinha foram parar no
mercado. Este caso é real, e na maioria dos casos as mulheres que engravidaram nao foram
indenizadas, porque os filhos ndo poderiam ser considerados danos, sao “presentes de Deus”!
=D

o Inc. Il - Defeito ndo existe — Ex: Carro que bateu. Se o motorista sofreu o acidente porque nao
sabia dirigir direito, e ndo porque haveria algum defeito nos freios, entdo ndo ha
responsabilidade. Pode-se realizar pericia para constatar a presenca ou nao do defeito.

o Inc. Il - Culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro - Se nao for exclusiva, se houver culpa
um pouco do fornecedor, um pouco do consumidor e um pouco do terceiro, a culpa é
concorrente, e a indeniza¢do é mitigada.

A principio, o comerciante esta excluido da responsabilidade no caso de fato do produto (dano de consumo),
apesar do CDC ter estatuido a solidariedade entre fornecedores.

Caso fortuito e forga maior ndo estdo no rol do §32 do art. 12. Entdo ndo sdo causas excludentes de
responsabilidade. Ex: Cai raio perto de casa e queima meu computador. O fornecedor seria responsabilizado?
A principio sim, pois caso fortuito e for¢ca maior ndo estdo no rol taxativo da lei, mas também ndo podera ser
aplicado ante a auséncia de nexo causal.



Direitos difusos e coletivos — Prof2 Flavia H. C. Fornaciari Ddrea 192 bimestre Renata Valera — 52 “AN” 23

Mesmo a empresa que atende a todas as normas de seguranca pode ser responsabilizada.

RESPONSABILIDADE DO COMERCIANTE

Previsao legal: Art. 13 CDC

Art. 13. O comerciante é igualmente responsdvel, nos termos do artigo anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador nGo puderem ser identificados;

Il - 0 produto for fornecido sem identificagdo clara do seu fabricante, produtor, construtor ou importador;

Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Pardgrafo unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado poderd exercer o direito de regresso contra
os demais responsdveis, sequndo sua participa¢do na causagdo do evento danoso.

O comerciante tem responsabilidade subsidiaria, quando:

e Os fornecedores do art. 12 ndo forem identificados (ou ndo se identifiquem) — O comerciante precisa
comprar de fabricantes idoneos e identificaveis, caso contrario ele serd responsabilizado.

e O comerciante ndo conserva adequadamente o produto — Ex: Comerciante na praia no verdo, nao
conserva adequadamente os pdezinhos de forma e eles ficam embolorados. Nayara compra e ndo olha
gue o pdo estad verde, entdo ela come o pdo e vai parar no hospital. O comerciante podera ser
responsabilizado.

RESPONSABILIDADE PELO FATO DO SERVICO

Em relagdo ao servico a situagdo ndo é muito diferente. Art. 14 CDC.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacéo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a presta¢do dos servigcos, bem como por informagées
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando ndo fornece a sequranc¢a que o consumidor dele pode esperar, levando-se
em consideragdo as circunstdncias relevantes, entre as quais:

I - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 22 O servico ndo é considerado defeituoso pela adogdio de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigcos so ndo serd responsabilizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a verificagdo de culpa.

O fornecedor (lato sensu, ndo havendo destaque da figura do comerciante) responde objetivamente no caso
de ocorréncia de dano de consumo e no caso de falta de informacdes.

Segurancga
Inovagdo tecnoldgica

Excludentes:
e Defeito inexiste
e Existe culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro

RESPONSABILIDADE SUBJETIVA (COM CULPA) - PROFISSIONAIS LIBERAIS

Grande distingdo: Profissionais liberais. Excludente de responsabilizagdo. Devera ser perquirida a culpa.

Art. 14, §42 CDC - Profissionais Liberais (responsabilidade subjetiva)
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Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informagoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos.

(..)

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a verificagdo de culpa.

Responsabilidade com culpa:
- Negligéncia

- Imprudéncia

- Impericia

Razoes que pode isentar da culpa, exceto os casos vistos acima:

- Natureza intuitu personae - pessoa certa.

- Relacdo de confianca - confia que a pessoa merece o depdsito da confianca para a execugdo do contratado.
- Atividade de meio - diferente da atividade resultado (existem exce¢des que permitem exigir o resultado)

- Nao é atividade de massa

Estes atores conjugados fizeram que o legislador retira os profissionais liberais da responsabilidade subjetiva.

RESPONSABILIDADE PELO ViCIO DO PRODUTO

Art. 18 CDC - Vicios de Qualidade:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou nGo durdveis respondem solidariamente pelos
vicios de qualidade ou quantidade que os tornem imprdprios ou inadequados ao consumo a que se destinam
ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a indicacbes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitdria, respeitadas as variacbes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas. = Todos os fornecedores
(responsabilidade solidaria)

§ 1° Ndo sendo o vicio sanado no prazo mdximo de trinta dias, pode o consumidor exigir, alternativamente e a
sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condicbes de uso; = o §42 prevé o caso
de ndo ser possivel a troca por outro idéntico, permitindo trocar por outro similar, com acertos financeiros pagando
ou recebendo a diferenga do valor.

Il - a restituicGo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e
danos; = perdas e danos sdo os prejuizos ocorridos para conseguir restituir o valor, p. ex.: estacionamento pago,
combustivel gasto, estes sdo as perdas e os danos = o §32 prevé os casos em que pode receber o valor de volta.

Il - o abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a reducdo ou ampliacGo do prazo previsto no pardgrafo anterior, ndo
podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de adesdo, a cldusula de prazo
deverd ser convencionada em separado, por meio de manifestacdGo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor poderd fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que, em razdo da
extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do
produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e nGo sendo possivel a
substituicdo do bem, poderd haver substituicGo por outro de espécie, marca ou modelo diversos, mediante
complementagdo ou restituicdo de eventual diferenca de preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e Il do §
1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsdvel perante o consumidor o fornecedor
imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

i
§ 6° Sdo imprdprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a
vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas requlamentares de fabricacdo,
distribuicdo ou apresentacdo;
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Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 19 CDC - Vicios de Quantidade:

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto sempre que,
respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza, seu conteudo liquido for inferior as indicaces
constantes do recipiente, da_embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitdria, podendo o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha: = Todos os fornecedores (responsabilidade solidaria)

I - o abatimento proporcional do prego;

Il - complementagdio do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e
danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato serd responsdvel quando fizer a pesagem ou a medi¢do e o instrumento utilizado
ndo estiver aferido sequndo os padrdes oficiais.

RESPONSABILIDADE PELO VICIO DO SERVICO

Art. 20 CDC - Vicios de Qualidade:

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem imprdprios ao consumo ou
lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicacées constantes da
oferta ou mensagem publicitdria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha: - Todos os
fornecedores / Vicios de qualidade

| - a reexecugdo dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel; = ao custo do fornecedor - pode chamar um
terceiro (§12 - conta e risco do fornecedor) sem o fornecedor perder a responsabilidade.

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e
danos;

Il - 0 abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecug¢do dos servigcos poderd ser confiada a terceiros devidamente capacitados, por conta e risco do
fornecedor.

§ 2° Sdo improprios os servicos que se mostrem inadequados para os fins que razoavelmente deles se esperam,
bem como aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

Art. 21 CDC - Pegas originais e novas, salvo autoriza¢do expressa:

Art. 21. No fornecimento de servigos que tenham por objetivo a reparagdo de qualquer produto considerar-se-d
implicita a obriga¢do do fornecedor de empregar componentes de reposicdo originais adequados e novos, ou
que mantenham as especificacées técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes ultimos, autorizacdo em
contrdrio do consumidor.

Art. 22 CDC — Servigos publicos:

Art. 22. Os drgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sGo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seqguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Pardgrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagées referidas neste artigo, serdo
as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste codigo.

- Poder publico direto ou indireto, concessionarias, permissionarias.
- Eficiéncia e continuidade essenciais - pode parar por ndo pagamento

- Responsabilidade mau funcionamento

Art. 23 CDC - Ignorancia Vicio Boa-Fé = ndo é eximido da culpa:
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Art. 23. A ignordncia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequagdo dos produtos e servigos ndo o
exime de responsabilidade.

Art. 24 CDC - Garantia da adequagao - Vedagao da exoneragao contratual:

Art. 24. A garantia legal de adequag¢io do produto ou servico independe de termo expresso, vedada a
exoneragdo contratual do fornecedor.

Art. 25 CDC — Clausula de exonerag¢ao vedada:

Art. 25. F vedada a estipulagcdo contratual de cldusula que impossibilite, exonere ou atenue a obrigacéo de
indenizar prevista nesta e nas segées anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsdvel pela causag¢bo do dano, todos responderdo solidariamente pela
reparagdo prevista nesta e nas se¢ées anteriores. > solidariedade

§ 2° Sendo o dano causado por componente ou pega incorporada ao produto ou servigo, sGo responsdveis
soliddrios seu fabricante, construtor ou importador e o que realizou a incorporag¢éo. = coobrigados solidarios

DECADENCIA E PRESCRICAO

Previsao legal:
e Art. 26 CDC — Decadéncia
e Art. 27 CDC - Prescrigao

DECADENCIA

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de fdcil constata¢do caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos ndGo durdveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos durdveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entreqa efetiva do produto ou do término da
execucgdo dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamagdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor de produtos e servigos
até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado).

Il - a instauragdo de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar evidenciado o defeito.

- Decadéncia do direito de reclamar por vicios
- Garantia Legal - pode ser aumentada pelo fabricante (difere da extensdo da garantia da loja = seguro)

- 30 dias: produtos ndo duraveis

- 90 dias: produtos duraveis
- Contagem do prazo:

- vicios aparentes (§ 12): contado da entrega do produto / término do servico

- vicios ocultos / redibitérios (§32): contado desde quando evidenciado o vicio — Mas até quando? A lei
ndo declara até quando, ndo determina um termo final para a ocorréncia dos vicios ocultos que geram
obrigacdo do fornecedor em reparar. Sdo duas as correntes jurisprudenciais. A vida util do produto é o critério
mais usado pela jurisprudéncia. Outro é garantia do fornecedor.
- Obstam a decadéncia: O prazo decadencial ndo se suspende e ndo se interrompe, ele é obstaculizado (§ 292).
As situagdes que obstam a decadéncia sdo a reclamacdo formal do consumidor perante o fornecedor ou a
instauracdo inquérito civil.

PRESCRICAO |
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Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensGo a reparac@o pelos danos causados por fato do produto ou do
servico prevista na Se¢do Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do dano
e de sua autoria.

- Reparacdo do dano (de consumo) > responsabilidade pelo fato (produto ou servico)
- 5 anos (é maior que a do Cdodigo Civil = 3 anos)
- Jurisprudéncia aumenta prazos = dialogo das fontes
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